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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) del OSCE, aprobado con Resolucion N° 129-
2019-OSCE/PRE es el instrumento de gestion que orienta la asignacion de recursos para
implementar la estrategia institucional. Contiene la programacién anual de las actividades
operativas e inversiones de las metas financiadas en sus tres (3) categorias presupuestarias:
Programa Presupuestal “Mejora del Desempefio en las Contrataciones Publicas”, Acciones
Centrales y Acciones Presupuestarias que No Resultan en Producto (APNOP).

El seguimiento de las actividades operativas e inversiones programadas en el POI
permite evidenciar el nivel de cumplimiento de las Unidades Organicas, analizando los
aspectos relevantes e identificando las brechas entre las actividades planificadas y
ejecutadas, a fin de alertar a la Alta Direccion sobre los avances alcanzados y facilitar la toma
de decisiones.

Para la elaboracion del presente Informe de Evaluacion de Implementacién del POI
Afo 2019 al Il Trimestre se han considerado los lineamientos de la “Guia para el Planeamiento
Institucional”, aprobada mediante Resolucion N° 033-2017/CEPLAN/PCD y modificada
mediante Resolucion N° 016-2019/CEPLAN/PCD.

Para tal propésito, las Unidades Organicas han generado y transferido informacién
sobre el avance de la implementacion de sus actividades operativas e inversiones.

En la primera seccion del Informe se presenta el resumen ejecutivo de la evaluacion
de implementacion del POI 2019, en el que se realiza una breve descripcion de los aspectos
mas relevantes y se exponen las ideas principales de manera objetiva y sucinta.

La segunda seccion desarrolla el analisis de cumplimiento de las metas fisicas y
operativas, y se divide en cuatro (4) subsecciones: i) Aprobacion y Modificacion del POI 2019
i) Evaluacion del cumplimiento de las actividades operativas e inversiones, donde se
describen los logros alcanzados; iii) Resumen de la Ejecucion Fisico —Financiero de las metas
presupuestarias y los indicadores de desempefio del Programa Presupuestal; iv) Factores que
dificultaron el avance y medidas correctivas asociadas.

En la tercera seccion se presentan los logros por Objetivos Estratégicos
Institucionales. La cuarta seccion presenta las conclusiones en relacion al avance fisico y al
financiamiento y ejecucion del gasto. La quinta y ultima seccion, desarrolla las
recomendaciones. Cabe resaltar que en los anexos se muestran los resultados de los
formatos de evaluacién que muestran las actividades realizadas en cada meta presupuestaria.
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l. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional (POI) del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) correspondiente al afio 2019 contiene la programacién anual de las
actividades operativas e inversiones de 41 metas presupuestarias para cuyo cumplimiento se
conto con un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de S/ 92.97 millones, el cual incluy6
por primera vez la fuente Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito (ROOC).

Mediante Resolucion 129-2019-OSCE/PRE (del 07/07/19) se formalizé la aprobacion del POI
y su modificacion, en virtud a la Guia para el Planeamiento Institucional y a la “Directiva para
Gestién del Planeamiento y Presupuesto del Pliego 059: OSCE” principalmente para alinear
el POI 2019 al Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022, el cual comprendio la modificacion
de cuarenta y un (41) metas presupuestarias y la incorporaciéon de una (1) nueva meta.

Evaluacién de las Actividades Operativas

Las 42 metas presupuestarias, gue programaron sus actividades operativas e inversiones,
contribuyeron al avance de los cinco Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) distribuidos
en sus correspondientes Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).

El avance del OEI.01 Promover la integridad de los actores de la contratacidon publica,
se efectué mediante tres Acciones Estratégicas Institucionales. Respecto a la AEI.01.01
“Mddulo de integridad en cursos de formacion implementado y difundido para los actores de
la contrataciéon publica”, destacé la ejecucién de 8 eventos de difusion sobre temas de
integridad en la compra publica dirigido a 562 actores. Con relacion a la AEI.01.02 “Vigilancia
ciudadana activada en las entidades publicas”, se viene gestionando el financiamiento con
USAID para el disefio del Modelo de Veeduria Ciudadana. Asimismo, se trabaj6é un proyecto
de convenio con Transparencia Internacional para ejecucion de veedurias en la zona de
reconstruccion con cambios. Y respecto a la AEI 01.03 “Gestién de riesgos para los procesos
de contratacion publica implementada en las entidades publicas”, se viene gestionando el
financiamiento de KFW y USAID para el disefio de la propuesta del Modelo de Gestion de
Riesgos.

El avance del OEI.02 Incrementar el nivel de competencia en las contrataciones publicas
de los proveedores, se efectué mediante tres Acciones Estratégicas Institucionales.
Respecto a la AEI 02.01 “Fortalecimiento de capacidades a los proveedores para contratar
con el Estado”, se ejecut6 3 eventos de difusion en materia de contrataciones publicas dirigido
a 199 proveedores. Con relacion a la AEI 02.02 “Difusiéon sobre oportunidades de negocios a
proveedores”, se viene desarrollando mejoras al Modulo de Oportunidades de Negocio. Y
respecto a la AEI 02.03 “Servicios registrales simplificados para proveedores”, durante el Il
trimestre de los 128 trdmites atendidos respecto a aumento de capacidad maxima de
contratacion y ampliacion de categoria de ejecutor y consultor de obra, el 33% (42) se
atendieron en 15 o menos dias habiles, lo que representé una ejecucion mayor a lo
programado.

El avance del OEI.O3 Promover eficiencia en el proceso de contratacién publica, se
efectu6 mediante cuatro Acciones Estratégicas Institucionales. Respecto a la AEI 03.01
“Implementacion y adecuacion de herramientas para optimizar los procesos de contratacion
publica”, se implementaron 360 mejoras en la plataforma electronica del SEACE asi como 35
artefactos digitales relacionados a los diversos sistemas que se vinculan a las contrataciones
publicas. Con relacion a la AElI 03.02 “Capacitacion integral para la gestion de las
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contrataciones publicas”, se capacitd y difundié a 18,077 funcionarios y servidores sobre
temas relacionados a la normativa de contrataciones del Estado. Respecto a la AEI 03.03
“Resolucion oportuna de recursos de apelacion de los procedimientos de seleccion”, durante
el Il trimestre se atendieron 215 recursos de apelacién, de los cuales el 41% (89) fueron
resueltos en un plazo de 28 dias habiles o0 menos respecto a la meta programada, lo que
representd una ejecucion del 118%. Y finalmente, en relaciéon a la AEI.03.04 “Supervision
oportuna de los procesos de contratacién”, de las 602 solicitudes de supervision a pedido de
parte atendidas durante el Il trimestre, el 18% (108) fueron en un plazo menor o igual a 25
dias habiles, lo que representd una ejecucion mayor a lo programado.

El avance del OEI.04 Fortalecer la gestion institucional del OSCE, se efectu6 mediante
dos Acciones Estratégicas Institucionales. Respecto a la AEI 04.01 “Atencién oportuna a los
actores de la contratacion publica”, se ejecutaron dos actividades del Modelo de Atencién al
Usuario como la elaboracion de flujos de absolucién de consultas, asi como la elaboracién y
aprobacién del “Protocolo Institucional de Atencién al Usuario”. Con relacion a la AEI 04.02
“Gestion por procesos implementada en el OSCE”, se aprobaron 5 fichas de procedimientos
de trdmites del Registro Nacional de Proveedores (RNP) y 2 fichas de procedimientos de
tramites relacionados a acciones de supervision. Asimismo, se aprobaron documentos en el
marco de la implementacion del Plan Institucional de Integridad y Lucha contra la corrupciéon
del OSCE como la Politica Antisoborno, el Manual del Sistema de Gestién Antisoborno y el
Cadigo de Etica de la Entidad.

El avance del OEI.05 Promover la gestion interna de riesgo de desastres en el OSCE, se
efectué mediante la Accién Estratégica Institucional denominada AEI 05.01 “Implementacion
interna del programa de gestion de riesgo de desastres del OSCE”. Se conformé un Grupo
de Trabajo para la “Gestion del riesgo de desastres del OSCE” que formulé un programa anual
de actividades. En el marco del mencionado programa, se capacité a 90 colaboradores de la
entidad en tres eventos relacionados a seguridad, prevencién ante ocurrencia de sismos y
capacitacion a brigadistas. Asimismo, el personal del OSCE participé en el Simulacro Nacional
de Sismo del 31 de mayo del 2019.

Avance financiero

A nivel financiero, se realizd la incorporacion de saldo de balance por la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados por S/ 1.5 Millones para gasto corriente
y S/ 1.3 Millones para gasto de capital, con lo cual el Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) fue de S/ 95.87 millones, 3% por encima del monto aprobado en el PIA. Se alcanz6 el
30.5% (S/ 29.3 millones) de ejecucion financiera.

La categoria Programa Presupuestal con un presupuesto de S/ 76.92 millones presentd un
avance de 29%. Cabe resaltar que dentro de esta categoria, las metas presupuestales con
menor ejecucion financiera fueron las asociadas a: Proyecto de Inversion, con un avance de
1.3% del PIM (S/ 15.5 millones); la Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en
Contrataciones del Estado, con una ejecucioén de 29.6% de su PIM (S/ 2.44 millones); la
Direccion de Gestion de Riesgos, con una ejecucion de 25.2% de su PIM (S/ 4.57 millones) y
a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y SEACE, con una ejecucion de 30.9% de su
PIM (S/. 17.5 millones).

La Categoria Acciones Centrales present6 un avance del 37% de su PIM (S/ 18.51 millones),
a buen ritmo. La meta con mayor ejecucion dentro de esta Categoria es la Meta 33
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“Planeamiento y Presupuesto”, correspondiente a la Oficina de Planeamiento y Modernizacion
cuyo avance fue del 44%.

Finalmente, la categoria APNOP alcanzé un avance financiero del 25% del PIM debido a que
el MEF otorgd una asignacion presupuestal que duplica la real necesidad de gasto en
pensiones.

. ANALIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

2.1  APROBACION DEL POI' Y SU MODIFICACION

El Plan Operativo Institucional (POI) del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) correspondiente al afio 2019, fue aprobado en el aplicativo CEPLAN el
30/05/18 y su consistencia con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2019, que
ascendi6 a S/ 92.97 millones, se realizé el 31/12/18. Incluy6 la programacion anual de las
actividades operativas e inversiones de 41 metas presupuestarias. Cabe resaltar que todas
las actividades operativas fueron financiadas con el PIA 2019, el cual incluy6 por primera vez
la fuente Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito (ROOC), ademas de Recursos
Ordinarios (RO) y Recursos Directamente Recaudados (RDR).

Mediante Resolucién 129-2019-OSCE/PRE (del 07/07/19) se formalizé la aprobacién del POI
y su modificacion, en virtud a la Guia para el Planeamiento Institucional y a la “Directiva para
Gestién del Planeamiento y Presupuesto del Pliego 059: OSCE” principalmente para alinear
el POI 2019 al Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022, aprobado con Resolucion N° 059-
2019-OSCE/PRE del 02/04/19, el cual comprendié la modificacion de cuarenta y un (41)
metas presupuestarias y la incorporacion de una (1) nueva meta.

2.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E
INVERSIONES

La presente seccién analiza el cumplimiento de las actividades operativas de las Unidades
Orgéanicas (metas presupuestarias) de la Entidad, las cuales son enmarcadas en las
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) para el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) del PElI 2019-2022, bajo un enfoque estratégico.
Asimismo, se presentan conforme a las tres (3) categorias presupuestarias, destacando
principalmente el Programa Presupuestal “Mejora del Desempefo en las Contrataciones
Publicas” y sus tres (3) productos, bajo un enfoque de gestion por resultados:

2.2.1 OELO1 Promover la integridad de los actores de la contratacion publica

En alineamiento con la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, se
impulsa el comportamiento integro en los actores de la contratacion publica, a fin de poder
generar confianza en el proceso. Debido al escaso conocimiento de las entidades en la
identificacion de espacios de riesgo, se implementara mecanismos para identificarlos y
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gestionarlos en los procesos de contratacién publica. Por otro lado, incide en temas de
integridad dentro del servicio de desarrollo de capacidades a los actores de la contratacion

publica.

El logro de este objetivo se efectia mediante tres AEI relacionadas con algunas actividades
de los: Productos 1 y 3 del Programa Presupuestal “Mejora del Desempeio en las
Contrataciones Publicas” y su Accion Comun.

2.2.1.1 AEl 01.01 Médulo de integridad en cursos de formacion implementado y
difundido para los actores de la contratacion publica

Producto N° 01: Actores de la contratacion publica con mejores competencias

Comprende dos (02) actividades, de las cuales la actividad “Capacitacion de los
operadores de la contratacion publica” contribuye a la AEI. 01.01.

>

Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado
(SDCC): Meta 26 - Capacitaciéon de los operadores de la contratacion publica

La Direccion Técnico Normativa a través de la SDCC en contribucién a la AEI 01.01
“Mdédulo de integridad en cursos de formacion implementado y difundido para los
actores de la contratacion publica” al |l trimestre ejecutd 8 eventos de difusién sobre
temas de integridad en la compra publica dirigido a 562 actores, alcanzando una
ejecucion por encima de lo programado (510 actores).

2.2.1.2 AEI 01.02 Vigilancia ciudadana activada en las entidades publicas

Producto N° 03: Planes de Mitigacion de riesgos implementados

Este producto comprende dos (2) actividades: “Identificacion y tratamiento de riesgos en el
proceso de contratacion publica” y “Supervisibn a los actores en el proceso de
contratacion” mediante las cuales se busca la mejora de los diversos mecanismos de
supervision de los procesos de contrataciébn publica respecto a la oportunidad,
predictibilidad, analisis técnico legal y unificacion de criterios técnicos.

>

Direccidon de Gestion de Riesgos: Meta 31 — Supervision a los actores en el
proceso de contratacion

La DGR en contribucion a la AEIL01.02 “Vigilancia ciudadana activada en las
entidades publicas” realiz6 la gestion para el financiamiento con USAID (cooperante
técnico) para el disefio del Modelo de Veeduria Ciudadana y la ejecucion del proceso
de convocatoria para la elaboracion del mencionado modelo. Asimismo, se trabajo
un proyecto de convenio con Transparencia para ejecucion de veedurias en la zona
de reconstruccion con cambios.
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2.2.1.3 AEIl 01.03 Gestion de riesgos para los procesos de contratacién publica
implementada en las entidades publicas

Producto N° 03: Planes de Mitigacién de riesgos implementados

Este producto comprende dos (2) actividades, de las cuales: “Identificacién y tratamiento
de riesgos en el proceso de contratacion publica” contribuye al logro de la AEI.01.03.

>

Direccidon de Gestion de Riesgos (DGR): Meta 30 — Identificacion y tratamiento
de riesgos en el proceso de contratacion publica

La DGR en contribucién a la AEI.01.03 “Gestién de riesgos para los procesos de
contratacion publica implementada en las entidades publicas” realizé la gestion del
financiamiento del financiamiento de KFW y USAID (cooperantes técnicos) para el
disefio del Modelo de Gestién de Riesgos y ejecucion del proceso de convocatoria
para elaboracion del mencionado modelo.

Accion Comun: Gestion del Programa

La Acciébn Comun denominada “Gestién del Programa” cuenta con tres centros de costos
asociados, de los cuales la Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios aporté a la
AEI.01.03.

>

Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios (OEIl): Meta 16 — Gestién del
Programa.

La OEI contribuyé indirectamente a la AElI 01.03 “Gestion de riesgos para los
procesos de contratacion publica implementada en las entidades publicas” mediante
la elaboracion del estudio de "Identificacion de personas juridicas vinculadas a
autoridades electas que han obtenido buena pro en 2019", donde se utiliz6 data
proveniente del JNE que contenia la relacion de las 12,894 autoridades electas (entre
gobernadores, vice gobernadores y consejeros regionales, asi como alcaldes
provinciales y distritales y regidores municipales). Como resultado, se hall6 que 1,149
autoridades tienen o han tenido en el pasado, vinculo con al menos una persona
juridica y que 705 autoridades se encuentran recientemente vinculadas a 797
personas juridicas que se encuentran vigentes en el RNP y aptas para contratar con
el Estado.

2.2.2 OEI.02 Incrementar el nivel de competencia en las contrataciones publicas de

los proveedores

Este objetivo impulsa el fortalecimiento de capacidades de los proveedores de manera que
tengan mayores posibilidades de participar en procedimientos de seleccion convocados por
las entidades publicas. Asimismo, busca el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la
generacion de informacién del mercado de compras publicas conforme a los rubros de interés
de los proveedores, para facilitarles la toma de decisiones de ingreso, participacion y
competencia en los procesos de contratacion.




SCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Informe de Evaluacién de Implementacién del POl Afio 2019 al Il Trimestre

El logro de este objetivo esta relacionado con tres AEI vinculadas con las actividades de los
Productos 1y 2 del Programa Presupuestal “Mejora del Desempefio en las Contrataciones
Publicas™

2.2.2.1 AEI 02.01 Fortalecimiento de capacidades a los proveedores para contratar con
el Estado

Producto N° 01: Actores de la contratacion publica con mejores competencias

La actividad “Capacitacion de los operadores de la contratacion publica” también
contribuye al AEI.02.01.

>

Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado
(SDCC): Meta 26 - Capacitaciéon de los operadores de la contratacion publica

La Direccion Técnico Normativa a través de la SDCC en contribucién a la AEI 02.01
“Fortalecimiento de capacidades a los proveedores para contratar con el Estado” al
Il trimestre ejecutdé 3 eventos de difusion en materia de contrataciones publicas
dirigido a 199 proveedores, los cuales se llevaron a cabo en las ciudades de Lima,
Chiclayo y Tacna.

2.2.2.2 AEI 02.02 Difusion sobre oportunidades de negocios a proveedores

Producto N° 02: Entidades y proveedores reciben informacion para la gestion de las

contrataciones publicas

Comprende tres (03) actividades de las cuales la actividad: “Mejoramiento de la gestion de
la relacién con los proveedores” contribuye al logro del AEI.02.02

>

Direccion del Registro Nacional de Proveedores (DRNP): Meta 29 -
Mejoramiento de la gestion de la relacién con los proveedores

La Direccion del RNP en relacion a la AEI 02.02 “Difusion sobre oportunidades de
negocios a proveedores”, programoé la actividad operativa “Participacion en los
procedimientos de seleccion de proveedores suscritos al Médulo de Oportunidades
de Negocio” cuya ejecucion se encuentra programada para el Il trimestre del afio.
Durante el Il trimestre, la DRNP conjuntamente con SEACE realizaron
coordinaciones para las mejoras al Médulo de Oportunidades de Negocio, ofreciendo
a los usuarios nuevas herramientas de busqueda, de manera que les permita
maximizar sus ideas empresariales y/o redireccionar sus esfuerzos a aquellos bienes
y servicios con mayor demanda publica en las zonas de su interés.

Por otro lado, la DRNP realizé el envio de correos masivos (mailing) a todos los
proveedores con inscripcion vigente en los 4 registros del RNP con la finalidad de
invitarlos a la feria Expo proveedores 2019 y comunicarles la nueva funcionalidad del
SEACE que permite a las entidades publicas difundir sus requerimientos a traves de
dicha plataforma.
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2.2.2.3 AEI 02.03 Servicios registrales simplificados para proveedores

Producto N° 02: Entidades y proveedores reciben informacién para la gestién de las

contrataciones publicas

Comprende tres (03) actividades de las cuales la actividad: “Mejoramiento de la gestion de
la relacién con los proveedores” contribuye al logro del AEI.02.03.

>

Direccion del Registro Nacional de Proveedores (DRNP): Meta 29 -
Mejoramiento de la gestién de larelacidén con los proveedores

La Direccion del RNP en relacién a la AEI 02.03 “Servicios registrales simplificados
para proveedores” ejecuto las siguientes actividades durante el Il trimestre:

e De los 128 tramites atendidos de aumento de capacidad maxima de contratacién
de ejecutor de obra y ampliacién de categoria de consultor de obra, el 33% (42)
se atendieron en 15 o menos dias habiles, lo que represent6 una ejecucion mayor
a lo programado.

e De los 487 tramites atendidos de actualizacion de informacién legal y financiera
de ejecutor y consultor de obra, el 92% (446) se atendieron en 14 o menos dias
hébiles, lo que representd una ejecucion mayor al 100% de lo programado.

e De los 922 trdmites atendidos de inscripcidén/reinscripcion de ejecutor y consultor
de obras, el 77% (712) se atendieron en 17 o menos dias habiles, lo que
representd una ejecucion mayor al 100% de lo programado.

Al | semestre atendié un total de 235,180 usuarios en diversos tramites del RNP
detallados a continuacion:
- 187,631 tramites de inscripcidn/reactivacion de vigencia de bienes y servicios
- 5,108 tramites de inscripcidn/reactivacién de vigencia de ejecutor y consultor de
obra
- 1,963 trdmites de actualizacién de informacion legal, financiera y técnica
- 39,653 tramites de evaluacién de declaracion, regularizacién o modificacion de
récord o consultoria de obra
- 825 tramites de expedicion de constancias de capacidad de libre contratacion.

Respecto a la atencidon de tramites de inscripcion/reactivacion de vigencia de
proveedor de bienes, servicios, ejecutor y consultor de obra, alcanzaron un avance
por encima del 100% de lo programado probablemente por expectativas del cambio
de autoridades de los gobiernos regionales y locales que se dio a inicios del afio.

Ademas, la Direccion del RNP realiz6 otras actividades que se vinculan indirectamente

a la AEI 02.03 como:

¢ Digitalizacion de la experiencia de 768 ejecutores y consultores en el repositorio
de experiencia.

e Elaboracion de informe situacional en el que se definieron estrategias para la
depuracion y actualizacion de bases de datos del RNP, mediante cruce de
informacién con SUNAT y RENIEC.
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¢ Previa coordinacion con las areas involucradas, el 12/06/19 se logr6 en el SEACE
la implementacién de un mecanismo de bloqueo para la publicacién de contratos,
en caso el ejecutor de obras no haya tramitado en el RNP la constancia de
capacidad libre de contratacion.

e Culminacion de la implementacion de la mejora referida al proceso de gestion de
acceso a usuarios con clave RNP; propuesta que incluye el proceso de cambio de
clave.

2.2.3 OEI.03 Promover eficiencia en el proceso de contratacién publica

Este objetivo busca la implementacion y adecuacién de herramientas para optimizar los
procesos de contratacion publica mediante su sistematizacion, generando informacién
estructurada y transaccional que permita al usuario reducir el tiempo de espera y los errores
en el registro en cada fase de la contratacion publica, ademas del bloqueo de practicas
deliberadas. Por otro lado, promueve el desarrollo de competencias de los actores que
intervienen en los procesos de contratacion publica, la supervision oportuna de los procesos
de contratacién y la solucién en el menor plazo posible de las controversias que puedan surgir
en ellas. En consecuencia, las entidades planificaran mejor sus contrataciones, gestionaran
mejor las actuaciones preparatorias, los procedimientos de seleccidn, la ejecucion contractual,
y la verificacion de sus resultados, retroalimentando sus procesos.

El logro de este objetivo se efectia mediante cuatro AEI relacionadas con las actividades de
los Productos 1 y 2 del Programa Presupuestal “Mejora del Desempeio en las
Contrataciones Publicas”, su Accién Comun y el Proyecto de Inversion. Asimismo,
contribuye un centro de costo de Acciones Centrales.

2.2.3.1 AEI 03.01 Implementacién y adecuacion de herramientas para optimizar los
procesos de contratacion publica

Producto N° 02: Entidades y proveedores reciben informacién para la gestién de las
contrataciones publicas

Dos de sus tres (03) actividades: “Gestion de la plataforma de contrataciones”y “Solucién
de controversias en contrataciones publicas” contribuyen al logro de la AEI.03.01

> Direccion del SEACE (DSEACE) y Oficina de Tecnologias de la Informacion
(OTI): Meta 29 — Gestion de la Plataforma de Contrataciones

Direccion del SEACE (DSEACE)

La Direccion del SEACE en contribuciébn a la AEl 03.01 “Implementacion y
adecuacion de herramientas para optimizar los procesos de contratacion publica” ha
implementado 360 mejoras en los médulos del SEACE al cierre del primer semestre,
lo que representa el 100% respecto a lo programado.

Durante el Il trimestre destacaron:
- Integracion del SEACE con SUNAT para la validacion del RUC.
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- Implementacion de la presentacion y subsanacion de ofertas electronicas en la
Licitacion Publica y Concurso Publico.

- Generacién de reportes de gestion en el Procedimiento Especial de Contratacion
(PEC).

- Mejoras en los procedimientos de Petroper, como: Adjudicacion Abreviada
Adjudicacién Selectiva; Proceso por Competencia.

- Validacién de constancia de Capacidad Libre de Contratacion para la publicacion
de contratos de obra.

- Implementacion de la visualizacién del historial de contrataciones del Estado en
vista publica.

- Incorporacion del documento de prérroga o contrato complementario en el modulo
de contratos 2.9.

- Visualizacion del icono “Ver Expediente Técnico de Obra” en la ficha de seleccién
del buscador publico.

Para la puesta en produccién de dichas mejoras o implementaciones, se han
realizado 668 pruebas funcionales.

La Direccion del SEACE realizé otras actividades que se vinculan indirectamente a

la AEI.03.01, tales como:

e Atencion de 3,436 solicitudes especializadas del SEACE, las cuales facilitaron a
las entidades o proveedores el registro de informacién de los procedimientos de
contratacion publica.

e Atencion de 4,105 solicitudes referidas a la administracion de accesos a los
usuarios del SEACE.

¢ Incorporacién de seis entidades en el Registro de Entidades Contratantes. Las
correspondientes al Il trimestre fueron: Unidad de gestion de apoyo al desarrollo
sostenible del VRAEM; Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses; Gobierno
Regional de Cajamarca - Unidad Ejecutora Salud Cajamarcay Programa Nacional
de Telecomunicaciones.

¢ Respecto al Catalogo de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO):

i) Creacion de 4,067 nuevos items, modificacién de 1,921 items, inactivacion de
1,097 items y reubicacién de 106 items como parte del mantenimiento del
CUBSO.

i) Monitoreo del uso adecuado del CUBSO por parte de las entidades en 43,679
items del Plan Anual de Contratacionesy 7,171 items de las convocatorias.

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

La OTl en contribucion a la AEI 03.01 “I/mplementacion y adecuacion de herramientas

para optimizar los procesos de contratacion publica” ha implementado 29 artefactos

digitales! relacionadas a los sistemas que se vinculan con las contrataciones

publicas, lo que representé una ejecucion mayor al 100% respecto de lo programado.

Entre los logros relacionados a estas implementaciones destacaron:

- Elaboracién de prototipos web y movil del OSCE para la plataforma gob.pe, para
lo cual se incluyeron mejoras al disefio proporcionado por la PCM.

1 Artefactos digitales: Investigacion de campo, prototipado, sprints de desarrollo, entrega de productos digitales, entre otros.
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- Mejoras en consulta RUC del RNP
- Avance en los proyectos de Arbitraje y Denuncias Anticorrupcion.
- Mejora del know how del equipo de la OTI bajo un enfoque de trabajo agil.

Asimismo, implement6 6 artefactos digitales relacionadas a los sistemas que se
vinculan a los proveedores del Estado, lo que también representd una ejecuciéon
mayor al 100% respecto de lo programado, entre los que destaca: la elaboracion de
los prototipos y validacién por parte de proveedores y servidores de entidades, que
constituye un insumo clave para la operativizacién de la funcionalidad “Buscador de
Experiencia de Proveedores Consultores y Ejecutores de Obras”, iniciativa del OSCE
para transparentar la experiencia de los proveedores en la ejecucién y consultoria de
obras, el cual forma parte del “Buscador de Proveedores”.

La OTlI realizo otras actividades relevantes a pesar que no contribuyen directamente
con el logro de la AEIL.03.01:

e Continuacion de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) mediante charlas de induccion para los colaboradores de la
Direccion del SEACE (director, subdirectores y especialistas).

e Mejoras en diversas funcionalidades como: perfomance de la base de datos del
SEACE V 2.0 y SEACE v 3.0; perfomance de Buscador de proveedores; memoria
caché de base de datos; perfomance del chat del RNP. Asimismo, se realizé el
aumento de memoria de los servidores en base de datos, instalacion de
certificados SSL, entre otros.

¢ Atencion de 4,669 requerimientos e incidentes reportados por los usuarios finales
del OSCE y 2,961 pases a produccion y resolucién de incidentes del SEACE, RNP
y demas sistemas informéaticos del OSCE.

¢ Prestacion de manera ininterrumpida de los servicios de administracion, operacion
y monitoreo de los servicios de tecnologias de la informacién; servicio de
transmision de voz y datos; videoconferencia e internet dedicado en las Oficinas
Desconcentradas; interconexion entre OSCE y RENIEC; entre otros.

» Direccién de Arbitraje (DAR): Meta 28 — Solucién de Controversias.
Direccion de Arbitraje (DAR):

Las actividades ejecutadas por la DAR se vinculan indirectamente con la AEI.03.01.
Entre sus actividades ejecutadas durante el Il trimestre tenemos:

e De las 121 solicitudes de designacion residual de arbitros ad hoc y SNA-OSCE
atendidas, el 79% (96) fueron en un plazo igual o menor a 30 dias hébiles, lo que
representd una ejecucion mayor a lo programado.

¢ De las 82 solicitudes de instalacion de arbitros ad hoc atendidas, el 61% (50)
fueron en un plazo igual o menor a 15 dias habiles, lo que representd una
ejecucion del 94% de lo programado.

¢ De las 10 solicitudes de recusacion de arbitros atendidas, el 30% (3) fueron en un
plazo igual o menor a 30 dias habiles, lo que representé una ejecucién mayor a lo
programado
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o De los 58 procesos arbitrales SNA-OSCE con etapas 1y 2 concluidas atendidos,

el 41% (24) fueron en un plazo igual o menor a los 6 meses, lo que representé
una ejecucién mayor a lo programado.

Proyecto de Inversion:

El Proyecto de Inversion del OSCE denominado “Mejoramiento de la capacidad para la
generacién del conocimiento y mejora continua en la gestién de la contratacion publica”,
constituye un elemento del Programa Presupuestal.

>

Proyecto de Inversion: Metas 01, 02, 03y 42 — Fortalecimiento de capacidades

Presenta avance en tres de sus componentes, cuyas actividades se vinculan
indirectamente a la AEIL.03.01 “Implementacién y adecuacion de herramientas para
optimizar los procesos de contratacion publica’.

Componente 1: Capacidad del marco institucional (Meta 02)

Contratacion del servicio de elaboracion de los términos de referencia de una firma
consultora para el diagnéstico/linea de base del Proyecto.

Contratacion del servicio de elaboracion de los términos de referencia para el
disefio de la estrategia de gestion de la informacion (gestion del conocimiento).
Contratacion del servicio de elaboracion de los términos de referencia para el
disefio de estrategia de gestion de la innovacion.

Componente 2: Desarrollo e implementaciéon de una plataforma de soporte al
proceso de contratacion orientado a la gestion por resultados. (Meta 03)

Contratacion del servicio de elaboracion de términos de referencia para el
diagnéstico/linea de base del proyecto BID.

Contratacién de consultoria de inventario y diagndstico de la infraestructura
tecnolégica que soporta a los sistemas del OSCE.

Componente 4: Gestion de proyectos de inversion (Meta 01)

Contratacion del equipo de gestion del Proyecto conformado por: coordinadora
general del Proyecto, coordinadora administrativa-financiera, coordinador técnico,
especialista en adquisiciones, especialista en finanzas, especialista en
presupuesto y seguimiento del proyecto BID.

Accion Comun:

La Accion Comun denominada “Gestion del Programa” cuenta con tres centros de costos
asociados, de los cuales la Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios aport6 al OEI.03
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Oficinade Estudios e Inteligencia de Negocios: Meta 16 — Gestion del Programa

Las actividades de la OEI se vinculan indirectamente a la AEI.03.01 “Implementacion
y adecuacion de herramientas para optimizar los procesos de contratacion publica”,
asi tenemos que se ejecutaron las siguientes actividades:

o Desarrollo de cinco (05) dashboards, de los cuales 02 se desarrollaron durante el
[I trimestre como: dashboard para el monitoreo del OEI.02 del PEI 2019-2022 y
dashboard del CONOSCE denominado “Buscador de Pronunciamientos”.

e Elaboracion de dos (2) estudios durante el Il trimestre que identificaron problemas
en el proceso de contratacion y plantearon soluciones:

- Estudio "¢Qué servicios contrata mas el Estado? Periodo 2016-2018", en el
gue se analizé los servicios adjudicados desde el 09/01/16 a 12/18. Asimismo,
se realiz6 el andlisis por nivel de gobierno y por sectores con mayor monto o
importancia de sus contrataciones, asi como por grupos de entidades con
similitud de demanda.

- Estudio de “Evaluacién del Impacto de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del
Estado”, en el que se analiz6 las contrataciones realizadas desde el 09/01/16,
fecha en el que entr6 en vigencia la Ley 30225. Se analizé diversos
procedimientos de seleccién, resultados respecto a la elevacion de bases para
Su pronunciamiento y recursos impugnativos presentados ante el Tribunal de
Contrataciones del Estado.

e Atencion oportuna de 296 reportes especializados que fueron solicitados por el
OSCE u otras entidades, entre los cuales figuran: reporte sobre casos de 6rdenes
de compra (O/C) y de servicio (O/S) hasta 8 UIT; muestras mensuales y
guincenales generadas para que la DGR ejecute su Plan de Supervision; informe
elaborado para la Oficina de Administracion referido al “Analisis de las relaciones
comerciales y familiares del personal del OSCE”; requerimientos de diversas
entidades (Juzgado, Fiscalia, PNP, Congreso y Ministerio) sobre contrataciones
realizadas; entre otros.

Acciones Centrales:

Entre ellas tenemos al centro de costo UCAI asociada a la actividad “Planeamiento y
Presupuesto”:

>

Unidad de Cooperacion y Asuntos Internacionales (UCAI): Meta 34 -
Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Modernizacion, a través de UCAI, realizé actividades
gue contribuyeron indirectamente a la AEI.03.01, asi tenemos:

e Gestiones para la participacion en reuniones con la Red Interamericana de

Compras Gubernamentales (RICG):

- Participacién de especialista de la Direccion del SEACE en el Taller
“Transformacion Digital y uso de nuevas tecnologias en las Compras Publicas”
en la ciudad de Quito (Ecuador). El evento permitié promover el intercambio de
experiencias, adoptar una vision general y transversal sobre la transformacion
digital en la region. Fechas: 03 y 04/04/19
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- Participacién del Director del SEACE en el Taller “Desarrollo de capacidades
en contrataciones electréonicas” en Corea. El evento permitié capitalizar la
experiencia coreana en el desarrollo del sistema de contrataciones publicas y
la plataforma electronica denominado KONEPS, lo que busca promover la
innovacion en politicas de contrataciones electronicas entre los profesionales
de distintos paises del mundo. Fechas: 26/04 al 01/05/19.

e Gestiones para la participacion en eventos, pasantias internacionales y en rondas
de negociacion de acuerdos comerciales en materia de contratacion publica:

- Realizacién de Taller Virtual “Arbitraje en las contrataciones publicas del Peru”
en favor de la Procuraduria de la administracion de Panama. El intercambio de
experiencia permitio capacitar a los profesionales en los temas de aspectos
generales del arbitraje; arbitraje y constitucion; solucion de controversias en
materia de contrataciones del Estado. Esta actividad se realiza en el marco del
Programa Bilateral de Cooperacién Pert — Panama. Fechas: 30/04 al 03/05/19.

2.2.3.2 AEI 03.02 Capacitacion integral para la gestion de las contrataciones publicas.

Producto N° 01: Actores de la contratacion publica con mejores competencias

La actividad “Capacitacion de los operadores de la contratacion publica” también
contribuye al AEI.03.02.

>

Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado
(SDCC): Meta 26 - Capacitaciéon de los operadores de la contratacion publica

La Direccion Técnico Normativa a través de la SDCC en contribucion a la AEI 03.02
“Capacitacion integral para la gestién de las contrataciones publicas” al Il trimestre
ejecuté 180 eventos de formacion y difusién (52 eventos de capacitacion y 128 de
difusion) sobre compras publicas dirigidos a profesionales y técnicos del OEC y a las
areas usuarias de diversas entidades publicas, capacitando a 18,077 funcionarios
y servidores sobre temas relacionados a la normativa de contrataciones del Estado
(1,672 participaron en eventos de capacitacion y 16,405 en eventos de difusion). La
entrada en vigencia (en enero de este afio) de los cambios a la Ley 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento motivaron el incremento en los eventos
de difusién. Asimismo, se aprobd el Plan de capacitacion el cual promovié que los
eventos sean difundidos por todos los medios de comunicacion institucionales. La
cifra alcanzada represent6 el 99.86% de lo programado.

Ademas, se certificaron a 4,801 profesionales y técnicos del OEC al Il trimestre 2019.

Acciones Centrales:

Entre ellas tenemos al centro de costo UCAI asociada a la actividad “Planeamiento y
Presupuesto”:

16



SCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Informe de Evaluacién de Implementacién del POl Afio 2019 al Il Trimestre

Unidad de Cooperacion y Asuntos Internacionales (UCAI): Meta 34 -
Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Modernizacion, a través de la UCAI, realizo la
presentacion del proyecto de cooperacion econdmica "Desarrollo y aplicacion de una
plataforma de educacion virtual para el fortalecimiento de las habilidades de los
actores implicados en la Contratacion Publica" a la agencia KOICA, con lo cual
contribuy6 indirectamente a la AEI.03.02 “Capacitacion integral para la gestion de las
contrataciones publicas”.

2.2.3.3 AEI 03.03 Resolucion oportuna de recursos de apelaciéon de los procedimientos
de seleccion.

Producto N° 02: Entidades y proveedores reciben informacion para la gestion de

las contrataciones publicas

Una de sus tres (03) actividades: “Solucion de controversias en contrataciones publicas’

z

contribuyen al logro del AEI.03.03.

>

Tribunal de Contrataciones del Estado (TCE), y Subdireccion de Normatividad:
Meta 28 — Solucién de Controversias.

Tribunal de Contrataciones del Estado (TCE)

El TCE en contribucion a la AEI 03.03 “Resolucién oportuna de recursos de apelacion
de los procedimientos de seleccion” ha resuelto 481 expedientes de apelacion al
primer semestre del afio. Cabe mencionar que durante el Il trimestre atendi6 215
recursos de apelacién, de los cuales el 41% (89) fueron resueltos en un plazo de 28
dias habiles 0 menos respecto a la meta programada, lo que representd una
ejecucion del 118%.

Asimismo, el TCE realizd otras actividades que se vinculan indirectamente a la
mencionada AEI como:

e Emision de 1,292 expedientes relacionados a procedimientos sancionadores?, que
representd el 98% de ejecucidn respecto de la meta programada al primer
semestre. Cabe resaltar que la redistribucion de especialistas de Secretaria del
TCE para que apoyen a Salas, incorporacion de apoyos temporales y horarios de
trabajo ampliados facilitaron que los 1,089 expedientes atendidos durante el Il
trimestre representaran 436% mas que los expedientes atendidos durante el |
trimestre (203).

e Publicacion de Acuerdo de Sala Plena N° 03-2018/TCE del 14/12/2018 en el diario
Oficial El Peruano el 17 de enero de 2019, referido a la aplicacion del beneficio de
la exoneracion del impuesto general a las ventas (IGV) en el marco de la
contratacion publica.

2 Las 1,292 decisiones derivadas de solicitudes de aplicacion de sancion representaron el 77% de los 1,678 expedientes
sancionatorios ingresados por mesa de partes del TCE al Il trimestre.
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Subdireccién de Normatividad (SDNO):

La SDNO, en el marco de la soluciéon de controversias, establece los criterios técnicos
legales sobre el sentido y alcance de la normativa de contrataciones facilitando una
mejor interpretacion de la misma a los usuarios en general, contribuyendo
indirectamente con la AEI.03.03

Al segundo trimestre del afio, la SDNO elabor6 y/o modifico 12 directivas producto
de la entrada en vigencia de la modificacion de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobada mediante Decreto Legislativo N°1444 y de su Reglamento?®, precisando los
procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimiento de las
mencionadas disposiciones legales. Durante el Il trimestre aprob6 la modificacion a
la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion de interés
estandar para los procedimientos de seleccién a convocar en el marco de la Ley N°
30225” y se elaboraron 04 directivas, estas fueron:

- Directiva N° 008-2019-OSCE/CD - “Lineamientos para la ejecucion de la sancién
de multa impuesta por el Tribunal de Contrataciones del Estado”.

- Directiva N° 009-2019-OSCE/CD — "Emisién de pronunciamiento".

- Directiva N° 010-2019-OSCE/CD — “Acciones de supervision a pedido de parte y
de oficio”.

- Directiva N° 011-2019-OSCE/CD - “Disposiciones sobre el contenido del convenio
de compra corporativa facultativa”.

Asimismo, elabor6 18 Bases Estandarizadas que forman parte de la Directiva N° 001-
2019-OSCE/CD, de las cuales 2 bases, referidas a Concurso Publico y Adjudicacion
Simplificada, fueron elaboradas durante el mes de mayo. Ademas, en abril se
modificaron 9 de estas bases y posteriormente en junio se modificaron las 18,
haciendo un total de 27 bases modificadas con motivo de la implementacion de los
procedimientos de seleccion de manera electrénica a través del SEACE y como parte
de un proceso de revisidon y mejora continua.

También emiti6 104 opiniones que absolvieron consultas sobre la normativa de
contrataciones del Estado (segun lo establecido en los Procedimientos N° 89 y 90
del TUPA del OSCE), de las cuales 56 opiniones se emitieron en el Il trimestre.

Durante el Il trimestre se agregaron 79 registros al “Buscador de Interpretacion
Normativa”, referidos a opiniones que absuelven consultas sobre la normativa de

contrataciones, alcanzando una ejecucion del 132% de lo programado para esta
actividad.

2.2.3.4 AEI 03.04 Supervision oportuna de los procesos de contratacion.

Producto N° 03: Planes de Mitigacion de riesgos implementados

Este producto comprende dos (2) actividades que buscan la mejora de los diversos
mecanismos de supervision de los procesos de contratacion publica, de las cuales la

8 Aprobado a través del Decreto Supremo N° 344-2018-EF
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actividad “Supervision a los actores en el proceso de contratacion” contribuye a la
AEI.03.04.

>

Direccidon de Gestion de Riesgos: Meta 31 — Supervision a los actores en el
proceso de contratacion

Las actividades de la DGR se vinculan a la AEI.03.04 “Supervision oportuna de los
procesos de contratacion”, asi tenemos que la atencion de solicitudes de supervision
a pedido de parte asi como las de oficio, fueron llevadas a cabo conforme a lo
aprobado en el Plan Anual de Supervision elaborado durante el primer semestre del
2019 y a la Directiva N° 010-2019-OSCE/CD “Acciones de supervision a pedido de
parte y de oficio”. Durante el Il trimestre:

¢ De las 602 solicitudes de supervision a pedido de parte atendidas, el 18% (108)
fueron en un plazo menor o igual a 25 dias habiles, lo que representd una
ejecucion de 180% respecto a lo programado.

e En el mes de junio, de las 118 solicitudes de elevacion de cuestionamientos al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones atendidas?, el 19% (22) de
estas solicitudes fueron en un plazo menor o igual a 11 dias habiles, lo que
representd una ejecucion del 95% de lo programado.

Asimismo, la DGR realiz6 supervision de oficio a:

- 25 procedimientos de Reconstruccion con Cambios

- 2 procedimientos mayores a S/ 100 millones

- 20 procedimientos de Subasta Inversa Electrénica

- 5 Acuerdos Marco

- 19 Adjudicaciones Simplificadas

- 9 procedimientos no programados

- 27 6rdenes de compra y servicios iguales o inferiores a 8 UITs correspondientes
a la Gerencia Regional de Puno.

También realiz6 la supervisién de oficio a las Contrataciones Directas emitiéndose
92 dictdmenes durante el Il trimestre, en las cuales se observo que prevalecieron
principalmente los supuestos de: situacion de emergencia, situaciéon de
desabastecimiento y proveedor Unico. Ademas, realizd la supervision oportuna a
través de la emisién de 486 pronunciamientos sobre elevacion de observaciones a
las bases de procedimientos de seleccion y emision de 1,411 dictimenes.

2.2.4 OEI.0O4 Fortalecer la gestién institucional del OSCE

Este objetivo en el marco de Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, tiene
como pilar la gestion por procesos. Asimismo, busca fortalecer las herramientas de gestion
institucional que brinden soporte transversal a los objetivos misionales.

4 La atencion de solicitudes de elevacion de cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y/u observaciones pueden
resultar en pronunciamientos e integracion de bases definitivas, Informes de configuracién de supuestos de elevacion (CSE) y
los informes de vicios de nulidad (IVN)
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2.2.4.1 AEI. 04.01 Atencion oportuna a los actores de la contratacion publica

Accion Comun:

La Accion Comun denominada “Gestion del Programa” cuenta con dos centros de (Oficina
de Comunicaciones y Oficina de Organos Desconcentrados) que contribuyen con la
AEI.04.01.

Oficina de Comunicaciones (OCO): Meta 16 — Gestidn del Programa.

La OCO através de sus dos (2) Unidades Organicas realizé las siguientes acciones
gue se vinculan directa e indirectamente a la AEl. 04.01 “Atencién oportuna a los
actores de la contratacion publica”

Unidad de Atencion al Usuario (UAUS): Meta 16

La UAUS en contribucion a la AEIL.04.01 “Atencién oportuna a los actores de la
contrataciéon publica” gestion6 la aprobacién del “Protocolo Institucional para la
atencion al usuario del OSCE”, el cual establece los estandares de comunicacion de
los servidores del OSCE a través de los canales presencial, telefonico y virtual a fin
de brindar un servicio de calidad, eficiente y oportuno. Este protocolo fue aprobado
por la Alta Direccién mediante Resolucion N° 016-2019-OSCE/SGE. Conforme a ello,
se realizaron:
- Mejoras en los ambientes de la sala de atencién presencial y centro de consultas
- Coordinaciones con la OTI sobre las necesidades tecnolégicas para la mejora
de la atencion al usuario.
- Elaboracion de propuesta de flujos de absolucion de consultas en el marco de la
determinacion de los flujos y niveles de atencién.

La UAUS realiz6 otras actividades complementarias en el marco de la AEI.04.01.:

¢ Elaboracién de dos (02) informes que contiene los temas mas consultados por los
usuarios. El tema con mayor incidencia fueron las consultas relacionadas al
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Durante el ll trimestre se atendieron las 268 solicitudes ingresadas de acceso a la
informacion publica, de las cuales el 94% (252 solicitudes) se atendieron en el
plazo legal establecido de 10 dias habiles.

¢ Digitalizacion del 95% de expedientes que ingresan por la mesa de partes de la
Sede Central del OSCE.

e En relacion al seguimiento de la implementacion del médulo de documentos
ingresados en las Oficinas Desconcentradas, se viene realizando las
coordinaciones con el &rea técnica para formular el requerimiento de la
implementacion del acceso a este médulo.

e Se concluyo la elaboracién de los inventarios de eliminacion, logrando el visto
bueno de cada oficina involucrada al 100%.
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Unidad de Prensa e Imagen Institucional (UPIM): Meta 16

La UPIM ejecut6 actividades que se vinculan indirectamente a la AEI.04.01, entre las
cuales tenemos:

e Publicacion de 15 notas de prensa en medios escritos, web y radio al Il trimestre,
referidos a: implementacion de procedimientos electrénicos que promueven la
transparencia en las contrataciones publicas; lanzamiento de nueva version del
maodulo de oportunidades de negocio; disposicion de medidas para la atencién de
denuncias sobre presuntos actos de corrupcion; implementacion de nuevas
funciones en 5 Oficinas Desconcentradas; convocatoria del concurso publico para
elegir a los vocales del TCE; entre otros.

e Presentacion sobre el impacto las notas de prensa en medios escritos, radio y
redes sociales ante la Alta Direccion.

e Elaboracién de 262 piezas gréficas sobre contrataciones publicas en temas
diversos como: oportunidades de negocio, cronograma de capacitaciones, feria
“Formaliza Perud”, certificacibn por niveles, RNP, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, entre otros.

¢ Difusion de campafas internas y externas como: Presuntos actos de corrupcion;
Programa Pais; Politica Antisoborno; Todos somos prevencién; Buscador de
personas; Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo; entre otros.

> Oficina de Organos Desconcentrados (OOD): Meta 16

La OOD ejecut6 actividades que se vinculan indirectamente a la AEI.04.01, entre las
cuales tenemos:

e En el marco de la “Estrategia de Desconcentraciéon Funcional del OSCE”
(aprobada mediante Resolucion N° 075-2019-OSCE/PRE el 23/04/19), se
estandarizé las funciones y actividades en las Oficinas Desconcentradas de
Abancay, Puerto Maldonado, Pucallpa, Tacna y Tumbes.

e Durante el Il trimestre se efectué una visita inopinada a la OD de Piura que
permitié verificar la adecuada atencion que se brinda a los usuarios, el estado de
conservacion del local, el uso de los recursos asignados para el cumplimiento de
sus funciones (caja chica, mobiliario, equipo, Utiles de oficina), entre otros.
Asimismo, se reprograma el cronograma de visitas inopinadas.

e En el marco del “Modelo de Atencién al Usuario™ se implementaron médulos de
atencion en las OD Arequipa, Cusco, Chiclayo, Huancayo, Huaraz, Piura, Truijillo,
Ayacucho, Cajamarca, Huanuco, Puno y Tarapoto; con la finalidad de brindar una
mayor comodidad a los usuarios.

Oficinas Desconcentradas: Metas 04 al 24

El OSCE cuenta con 20 Oficinas Desconcentradas (O.D.) cuyas actividades se
vinculan indirectamente a la AEIL.04.01. Durante el Il trimestre se ejecutaron las
siguientes actividades:

5 El Modelo de Atencion al Usuario esta a cargo de OCO y se encuentra en proceso de revision
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e Atencion de consultas presenciales y telefénicas sobre contrataciones publicas
destacando: O.D. Trujillo con 6,809 consultas, O.D. Huancayo con 6,657 consultas
y O.D. Huaraz con 6,392 consultas.

e Atencion de tramites referidos al RNP® en 7 dias habiles, destacaron O.D. Chiclayo
con 539 tramites, O.D. Trujillo con 522 trdmites y O.D. Huaraz con 446 tramites.

 Digitalizacion de documentos, destacaron: la O.D. Huancayo con 2,668 tramites,
O.D. Truijillo con 2,502 tramites y O.D Huaraz con 2,434 tramites

2.2.4.2 AEI. 04.02 Gestion por procesos implementada en el OSCE

Acciones Centrales

Esta categoria presupuestaria comprende siete (7) actividades mediante las cuales se
gestionan los sistemas administrativos transversales, asi como se brinda asesoria juridica
y conduccién superior.

> Oficina de Planeamiento y Modernizacion (OPM): Meta 32 a 34 - Planeamiento
y Presupuesto

Unidad de Organizacion y Modernizacién (UOYM): Meta 32

La Oficina de Planeamiento y Modernizacion a través de la UOYM, contribuye
directamente a la AEI.04.02 “Gestion por procesos implementada en el OSCE”
mediante la revision y/o elaboracion de documentacién de procesos, asi tenemos:

i) Proceso: Administracion y Operaciones del RNP

- Ficha de procedimiento de Inscripcién/reinscripcion de ejecutores y consultores
de obras publicas en el RNP solicitada ante las Oficinas Desconcentradas.

- Ficha de procedimiento de Actualizacién de informacion legal solicitada ante las
Oficinas Desconcentradas.

- Ficha de procedimiento de Ampliacién de especialidad y categorias de consultor
de obras solicitada ante las Oficinas Desconcentradas.

- Ficha de procedimiento de Aumento de capacidad méaxima de contratacion de
ejecutores de obras solicitado ante las Oficinas Desconcentradas.

- Ficha de procedimiento de Atencion del Recurso de Reconsideracion solicitado en
las Oficinas Desconcentradas.

Posterior a la revision de UOYM, estas fichas fueron aprobadas con Resolucion N°

022-2019-OSCE/SGE del 31/05

ii) Proceso: Gestion de las acciones de supervision

- Ficha de procedimiento Supervision de oficio - Registro de orden de compra y
orden de servicio y Registro de informacion en la Ejecucién Contractual.

- Ficha de procedimiento de Declaracion de cuestionamientos improcedentes y
Atencion de solicitudes sobre barreras de Acceso.

& Tramites del RNP: Inscripcion, Aumento de Capacidad, Ampliacion de Especialidad de Ejecutores y Consultores.

22



SCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Informe de Evaluacién de Implementacién del POl Afio 2019 al Il Trimestre

Posterior a la revision de UOYM, estas fichas fueron aprobadas con Resolucién N°
027-2019-OSCE/SGE el 25/06.

iif) Proceso: Gestion de Recursos Humanos

- Directiva para regular el servicio del lactario en el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE.

- Directiva para regular el Procedimiento Administrativo Disciplinario en el OSCE

Asimismo, se realiz6 la revision de documentos relacionados a la implementacion del
Sistema de Gestidén Antisoborno, como:

- Politica Antisoborno del OSCE, aprobada posteriormente con Resolucién N° 100-
2019-OSCE/PRE del 28/05.

- Manual del Sistema de Gestion Antisoborno del OSCE, aprobada posteriormente
con Resolucién N° 110-2019-OSCE/PRE del 12/06.

Emision de opinién técnica de nueve (09) documentos relacionados a los sistemas
de gestion:

- 01 Opinion técnica sobre la creacion de la Unidad funcional de integridad.

- 08 Opiniones técnicas a los formatos de perfiles de las plazas sujetas al régimen
laboral de la actividad privada — D. Leg. N° 728.

Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR): Meta 33

La Oficina de Planeamiento y Modernizacién, a través de la UPPR y bajo el enfoque
de Gestién por Procesos, ha realizado acciones que contribuyen indirectamente a la
AEI.04.02, asi tenemos:

¢ Asistencia técnica en la formulacion del PEI 2019-2022 a la Comisién de
Planeamiento Estratégico. El PEI fue aprobado mediante Resolucion N°059-2019-
OSCE/PRE el 02/04/19.

e Elaboracion del POI Multianual 2020 — 2022, el cual contiene la programacion
fisica y financiera de las actividades operativas de las Unidades Organicas para
el periodo multianual, vinculadas al cumplimiento de las Acciones Estratégicas del
PEI 2019-2022.

e Se logré que en la Asignacion Presupuestaria Multianual 2020 - 2022 se asignen
Recursos Ordinarios para financiar CAS dentro de los plazos establecidos por el
MEF. Asimismo, se asignaron los recursos necesarios para las inversiones entre
ellos la fuente Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito (ROOC).

¢ Elaboracién de propuesta de Modificacion del POl 2019 del OSCE, alineado a las
Acciones Estratégicas del PEI 2019 — 2022.

e Se calculé el Indicador de Gestién de la evaluacion Presupuestaria del afio 2018,
obteniendo el valor de 1.04, que ubica al OSCE en el rango de calificacion de Muy
Bueno’, el cual corresponde al buen nivel de avance fisico obtenido en las
actividades del Programa Presupuestal.

e Emisién de 03 informes mensuales de seguimiento de la ejecucion de los gastos
e ingresos (marzo, abril y mayo), comunicando el nivel de avance alcanzado y los
saldos que no se ejecutarian al cierre del afio 2019.

7 Conforme a lo sefialado en la Directiva N°005-2012-EF/50.01
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¢ Monitoreo de tres (3) Tableros de Control para las siguientes tematicas:

"Estrategia de Desconcentraciéon Funcional", se cumplieron 2 hitos: la
estandarizaciéon de funciones en 5 Oficinas Desconcentradas (Abancay, Puerto
Maldonado, Pucallpa, Tacha y Tumbes) y la desconcentracion de funciones de
las 20 OD.

"Nuevo reglamento de contrataciones del Estado” se culmin6 la etapa de
consultas a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).

"Nuevo local para el OSCE" se establecieron los hitos importantes a cumplir.

Unidad de Cooperacién y Asuntos Internacionales (UCAI): Meta 34

La Oficina de Planeamiento y Modernizacion, a través de UCAI y bajo el enfoque de

Gestidn por Procesos, ha realizado acciones que contribuyen indirectamente a la

AEI.04.02, asi tenemos:

¢ Elaboracién de documentos de monitoreo de avance de ejecucion de proyectos
y/o convenios como:

Seguimiento al | Trimestre de 2019 de los Programas, Proyectos y Actividades
de Cooperacion Internacional No Reembolsable y actividades realizadas en el
marco del Acuerdo de uso parcial del Sistema Nacional de Adquisiciones de la
Republica del Pera en proyectos financiados por el BID durante el afio 2018.
Resultados del intercambio de experiencias virtual en el tema Arbitraje en
Contrataciones Publicas del Pert organizado por el OSCE en beneficio de la
Procuraduria de la Administracion de Panama.

e Gestiones para la participacion en evento relacionado a practicas internacionales
en contrataciones publicas:

Participacién de la Jefa de UCAI en el Foro “Cooperaciéon e intercambio de
tecnologia ferroviaria” realizado en Lima. El evento tuvo como objetivo dar a
conocer las obras publicas desarrolladas por el Ministerio de Transporte
Peruano y PRO Inversion vinculados al transporte urbano de la ciudad de Lima
y regiones bajo la metodologia tecnologias modernas, asi como la
demostracion del uso de tecnologia en los medios de transporte en Corea que
permite un traslado eficiente. Fecha: 11/06/19.

e Gestiones para la participacion en reuniones con la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales (RICG):

Participacién de Subdirectora de la DGR en el Taller global “Contrataciones
publicas avanzadas” en Suiza (Ginebra). El evento permiti6 que los
participantes se familiaricen con la labor de la OMC en materia de contratacion
publica, en particular en lo que respecta al comercio, la buena gobernanza y el
desarrollo inclusivo y sostenible; analisis del contenido del Acuerdo sobre
Contratacion Publica (ACP) y de las oportunidades para aumentar la
coherencia de las politicas a nivel mundial aprovechando las sinergias y
complementariedades con otros instrumentos internacionales. Fechas: 13 al
17/05/19.
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¢ Difusion entre los colaboradores de la Entidad sobre becas para participacion de
cursos virtuales como: “Valor por Dinero en las Compras Publicas” y “Facilitando
el acceso a MIPYMES a las Compras Publica”

> Presidencia Ejecutiva y Secretaria General (PRE/SGE): Meta 35 - Conduccion y
Orientacion Superior

La Alta Direccién ejecuta actividades que contribuyen indirectamente a la AEI.04.02.
Al Il trimestre realizo las siguientes actividades:

e Emisiobn de 14 Resoluciones que aprueban instrumentos en materia de
contrataciones publicas. Destacan las resoluciones referidas a: Modificacion de
bases y solicitud de expresion de interés estandar de la Directiva 001-2019-
OSCE/CD; Lineamientos para la ejecucion de la sancion de multa impuesta por el
TCE; Acciones de supervision a pedido de parte y de oficio; entre otras.

¢ Monitoreo de 61 Resoluciones de designacion o recusacion de arbitros.

e Emisién de 21 Resoluciones que aprueban instrumentos para la adecuada
planificacion y organizacién interna. Destacan las resoluciones referidas a:
Creacién de Mesa de Trabajo de Innovacién en la Contratacion Publica;
Aprobacion PEI 2019-2022; Estrategia de Desconcentracion Funcional del OSCE;
Politica Antisoborno del OSCE; Cédigo de Etica del OSCE; Protocolo institucional
para la atencion a las/los usuarias/os del OSCE; Politica Institucional de Igualdad
de Género del OSCE; entre otras.

e Emisién de 8 Resoluciones de Alta Direccién en materia presupuestal.

e Emisién de 57 resoluciones en materia de personal.

Asimismo, se atendi6 1465 solicitudes de informacién del Congreso de la Republica,
entidades publicas y privadas. Ademas, la Presidenta Ejecutiva participd en eventos
estratégicos como: Reunién con el Consejo de Ministros; Taller de evaluacién del
sistema de contrataciones publicas del Perd; Reunion técnica con el proyecto USAID;
Reunidn en el MEF referida a Mision KFW-Programa "Cumplir con los estandares de
la OCDE: Gobernabilidad con Integridad”; Reuniébn de Asamblea Nacional de
Gobiernos Regionales; entre otros.

> Oficina de Administracién (OAD): Meta 36 - Gestion Administrativa

La Oficina de Administracién, a través de las Unidades de Abastecimiento y de
Finanzas, ha realizado actividades que contribuyen indirectamente a la AEI.04.02. Al
Il trimestre tenemos:

e Aprobacion de la Primera Modificacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
2019 mediante Resolucion N° 023-2019-OSCE/SGE del 06/06/19.

e Se efectuaron 335 contrataciones menores a 8 UITS (282 6rdenes de servicio y
53 6rdenes de compra).

e Emisién de 86 documentos referidos a la fiscalizaciébn de expedientes de
contratacion
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e Elaboracién de 5 documentos referidos al seguimiento de la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones correspondientes a: Evaluacién anual del PAC 2018;
seguimiento mensual del PAC 2019 en los meses de marzo, abril y mayo;
seguimiento al | trimestre del PAC 2019

¢ Presentacion de los Estados Financieros y Presupuestarios del periodo 2018.
Asimismo, se comunicoé la presentacion de los EEFF al Primer Trimestre 2019 a
través del aplicativo web "Presentacion Digital de la Rendicion de Cuentas" en
cumplimiento a lo dispuesto en el punto 4.2 de la Directiva N° 002-2019-EF/51.018.

¢ Emision de 6 documentos referidos al seguimiento mensual de la ejecucién de las
garantias

¢ Se realizé el inventario masivo en el Alimacén del OSCE.

> Oficina de Asesoria Juridica (OAJ): Meta 37 - Asesoramiento técnico y juridico

La Oficina de Asesoria Juridica, ha realizado actividades que contribuyen
indirectamente a la AEI.04.02. Asi tenemos:

e De los 18 documentos atendidos sobre revisién y/o andlisis de directivas en
materia de contrataciones del Estado y/o convenios de cooperacion internacional,
el 72% (13) fueron atendidos en un plazo igual o menor a 4 dias habiles,
alcanzando una ejecucién del 88% de lo programado. Entre los documentos
emitidos destacaron los referidos a: proyecto de directiva para el uso de viaticos
por comision de servicios del OSCE; Proyecto de modificacion de la Directiva N°
001-2019-OSCE/CD; Proyecto de Convenios Especificos al Convenio Marco
suscrito con el MEF.

e De los 7 documentos atendidos sobre emisién de opinion legal sobre recursos
impugnativos que constituyen udltima instancia administrativa (con excepcién del
TCE), el 43% (3) fueron atendidos en un plazo igual o menor a 3 dias habiles,
alcanzando una ejecucion del 52% de lo programado.

¢ Delos 357 documentos atendidos sobre absolucién de consultas de caracter legal,
el 74% (265) fueron atendidos en un plazo igual o menor a 3 dias habiles,
alcanzando una ejecucion del 90% de lo programado. Destacaron los referidos a:
solicitud de aprobacién de las fichas de procedimientos de las funciones
desconcentradas del RNP; pertinencia sobre participacion de especialista en taller
de contratacion publica internacional y Plan de Bienestar Social y Clima
Organizacional 2019 con estructura solicitada.

> Unidad de Recursos Humanos (UREH): Meta 38 - Gestion de Recursos
Humanos

La UREH ha realizado actividades bajo el enfoque de gestiobn por procesos que
contribuyen indirectamente a la AEI.04.02. Asi tenemos:

e Elaboracién de 77 perfiles de puestos al Il trimestre.
e Ejecucion de dos (02) programas de induccién al personal que ingresa a laborar
a la Entidad

8 Aprobada mediante Resolucion Directoral N° 008-2019-EF/51.01.

26



SCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Informe de Evaluacién de Implementacién del POl Afio 2019 al Il Trimestre

e Elaboracion del Codigo de Etica del OSCE, aprobado mediante Resolucion N°
101-2019-OSCE/PRE, el mismo que fue difundido a las Unidades Orgénicas de la
Entidad para su conocimiento y cumplimiento.

¢ Digitalizacion de 120 legajos del personal, manteniéndolo actualizado tanto en
digital como en fisico.

e Ejecucion de seis (06) eventos de capacitacion del Plan de Desarrollo de Personal
(PDP) 2019 en los que participaron 107 colaboradores de la Entidad. Los temas
desarrollados durante el Il trimestre fueron: Gestion de Riesgos; Scrum Master;
User Experience; Gestidn por Procesos; Redaccién; Gestion y Administracién de
Archivos.

e Aprobacion del cronograma institucional y listado de participantes del Ciclo de
Gestion del Rendimiento 2019-2020 mediante Resoluciéon N° 018-2019-
OSCE/SGE. Durante el Il trimestre, se ejecutaron las etapas de planificacion y
establecimiento de metas, en las cuales se ejecutaron actividades de
sensibilizacién y asistencia técnica, para la fijacion de metas se conté con el apoyo
de la OPM. También se realizaron capacitaciones en coordinacién con SERVIR.
La etapa de seguimiento se inicié el 12/06. Cabe resaltar que se esta contando
con la participacion de 485 colaboradores.

¢ Respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: se realiz6 el
estudio de linea base; se capacitd en doble turno (mafiana y tarde) a 66
colaboradores de la Entidad en conceptos basicos del sistema; se brind6 asesoria
y asistencia para introduccion de tépicos de seguridad y salud en el RIT;
elaboracion, reevaluacion y presentacion del Plan Anual de Seguridad y Salud en
el Trabajo y los Programas 2019 los cuales fueron aprobados por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo; y se capacitd en doble turno (mafiana y tarde) a
40 colaboradores de la Entidad en accidentes de trabajo y su prevencion.

e Ejecucién de actividades del Plan de Bienestar como: campafias de Masoterapia;
Campafna Escolar; Feria Agropecuaria; Campafia Oftalmoldgica; Campafa
Odontol6gica; Campafa de Inmunizaciones (para lo cual se coordin6 con el
Centro de Salud de Jesus Maria); Misa por el Dia de la Madre; entre otros.

> Organo de Control Institucional (OCI): Meta 39 - Acciones de Control y Auditoria

El OCI ha realizado actividades que contribuyen indirectamente a la AEI.04.02. Asi
tenemos: ejecucion de 9 Servicios de Control Simultdneo y 9 Servicios Relacionados
emitiéndose 32 informes (9 de control simultaneo y 23 de relacionados).

> Oficina de Procuraduria (PROC): Meta 40 - Defensa Judicial del Estado

La PROC ha realizado actividades que contribuyen indirectamente a la AEI.04.02. Al
Il trimestre: analiz6 y reviso 166 procesos judiciales en los cuales participé el OSCE
en calidad de demandante o demandado, en defensa judicial del Estado, cumpliendo
los plazos procesales y legales establecidos.

27



SCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Informe de Evaluacién de Implementacién del POl Afio 2019 al Il Trimestre

Acciones Presupuestarias que No Resultan en Productos (APNOP)

Esta categoria presupuestaria comprende una (1) actividad referida al pago oportuno de
las seis (6) planillas correspondientes a los 18 pensionistas de la Entidad, a cargo de la
Unidad de Recursos Humanos, las cuales se pagan en plazo.

2.2.5 OEI.05 Promover la gestion interna de riesgo de desastres en el OSCE

En el marco de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, la Ley N° 29664, que
crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD, el cual
comprende los procesos de estimacién, prevencién, reduccién, preparacion y respuesta;
rehabilitacion y/o reconstruccion, de ser el caso.

En ese sentido, el OSCE prioriza el proceso de reduccion de riesgo existente, en relacion al
impacto potencial en la infraestructura ante peligros generados por fenbmenos de origen
natural (sismos) para lo cual se ejecuta un programa de actividades para la gestion de riesgo
de desastre.

2.2.5.1 AEIL05.01 Implementacion interna del programa de gestion de riesgo de
desastres del OSCE

Acciones Centrales:

Una de sus actividades contribuye al logro del OEI.05

» Oficina de Administracion (OAD): Meta 36 - Gestion Administrativa

La OAD contribuye directamente a la AEI.05.01 “Implementacion interna del
programa de gestion de riesgo de desastres del OSCE”. Se ha conformado un Grupo
de Trabajo para la “Gestion del riesgo de desastres del OSCE” el cual ha formulado
un programa anual de actividades. En el marco del mencionado programa, se ha
capacitado a 90 colaboradores de la entidad en tres (3) eventos, los cuales fueron:

- Charla sobre seguridad y prevencion ante la ocurrencia de un sismo. Fecha: 28/03
- Capacitacion para brigadistas del OSCE. Fecha: 25/04

- Introduccién a brigadas de emergencia y prevenciéon y lineamientos de actuacion

ante sismo. Fecha: 28/05

Asimismo, el personal del OSCE particip6 en el Simulacro Nacional de Sismo del 31
de mayo del 2019.

Conforme a las observaciones realizadas por la Municipalidad de Jesus Maria al local
del OSCE, se viene evaluando la adquisiciéon a futuro de un terreno para la
construccion de un nuevo local.
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2.3

2.3.1

RESUMEN DE EJECUCION FiSICO - FINANCIERA DE LAS METAS
PRESUPUESTARIAS Y RESULTADO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Ejecuciodn fisica por categoria presupuestal

El presente analisis se efectlia por categoria presupuestal, tal como se muestra en el
cuadro 1:

Programa Presupuestal:

De los tres (3) productos del Programa Presupuestal, el Producto N° 1 “Actores de la
contratacion publica con mejores competencias” tuvo una ejecucion del 98% vy el
Producto N° 2 “Entidades y proveedores reciben informacion para la gestion de las
contrataciones publicas” alcanzaron una ejecucion fisica mayor al 100%. El Producto
N° 3 “Planes de mitigacion de riesgos implementados” no reportd ejecucion fisica
puesto que no presenté programacién a nivel de Producto, sin embargo, ejecutd
acciones a nivel de actividades presupuestales.

El Producto 1 “Actores de la contratacién publica con mejores competencias” alcanzé
una ejecucion fisica de 98% respecto a lo programado, debido a que la Subdireccion
de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado (SDCC) capacité a
18,077 funcionarios y servidores sobre temas relacionados a la normativa de
contrataciones del Estado (1,672 actores participaron en eventos de capacitacion y
16,405 en eventos de difusion). El incremento de estos eventos, principalmente los de
difusién, se vieron motivados por la entrada en vigencia de los cambios a la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Ademas, difundi6 temas de
integridad en la compra publica a 562 actores y en materia de contrataciones publicas
a 199 proveedores.

El Producto 2 “Entidades y proveedores reciben informacién para la gestion de las
contrataciones publicas” superd la meta programada con la atencion de 235,180
usuarios atendidos en diversos procedimientos del RNP. Respecto a la atencion de
tramites de inscripcién/reactivacion de vigencia de proveedor de bienes, servicios,
ejecutor y consultor de obra, alcanzaron un avance por encima de lo programado
probablemente por expectativas del cambio de autoridades de los gobiernos
regionales y locales que se dio a inicios del afio.

Respecto al Producto 3 “Planes de mitigacion de riesgos implementados” se trabajé
un nuevo enfoque de gestion de riesgos en atencion al Plan interno de Supervision
2019 y a la Directiva N° 010-2019-OSCE/CD “Acciones de supervision a pedido de
parte y de oficio”.

El grupo de Acciones Comunes alcanz6 una ejecucion fisica de 63% debido a que
las Oficinas Desconcentradas se encuentran en proceso de implementacion de la
Estrategia de Desconcentracion Funcional.

Respecto al Proyecto de Inversion no presenté programacion fisica al Il trimestre, sin

embargo se ejecutaron actividades previas como la elaboracion de términos de
referencia para diversos servicios.
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Acciones Centrales:

En la categoria Acciones Centrales, la Unidad de Recursos Humanos y Oficina de
Asesoria Juridica no alcanzaron el 100% su programacion fisica, ejecutando el 86% y
91% respectivamente.

Acciones Presupuestarias que No Resultan en Productos (APNOP):
Y finalmente, la categoria APNOP alcanzé el 100% de ejecucion fisica.
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Cuadro. 1. Resumen de Ejecucion Fisica y Financiera de las Actividades Presupuestarias al Il trimestre

del POI 2019 del OSCE

Dimensi6n Fisica

Dimension financiera (S/.)

g::g Producto/ N° de Actividad/ Unidad Organical
e Proyecto Meta Accion de inversion Unidad de Prog. Prog. al Ejec.al | Avance % -~ Ejecucién | Avance % I
Medida Anual. 11 Trim. Il Trim al Il Trim al Il Trim Trim
PROGRAMA PRESUPUESTAL 76,923,660 22,310,833| 29.00%
18 0 0 0% 15,508,800 199,755 1.3% | Proyecto BID
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES -
1 | GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION DOCUMENTO 10 0 0 0% 3,525,941 199,755| 5.7% | Proyecto BID
PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES -
bﬁ:if:c}\ug@;?kii? 2 |CAPACIDAD DEL MARCO INSTITUCIONAL DOCUMENTO 4 0 0 0% 2,320,342 0| 0.0% Proyecto BID
[ GENERACION DEL CONOCIMIENTO|
Y MEJORA CONTINUA EN LA FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES -
GESTION DE LA CONTRATACION DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
U= 3 |PLATAFORMA DE SOPORTE AL PROCESO DE DOCUMENTO 2 0 0 0% 8,862,517 o 0.0% Proyecto BID
CONTRATACION ORIENTADO A LA GESTION POR
RESULTADOS
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES -
42 |MEJORAR CAPACIDADES TECNICAS Y DOCUMENTO 2 0 0 0% 800,000 0| 0.0% Proyecto BID
NORMATIVAS
S 30920 | 18813 | 18838 | 100% 2,437,481 721,684 29.6% sbcc
CAPACITADA i i i 0 + B 3 .07
PRODUCTO 1.
ACTORES DE LA CONTRATACION FORMACION DE ESPECIALISTAS EN PERSONA
PUBLICACONMEIORES | 25 | CONTRATACION PUBLICA CAPACITADA 60 o 0 0% 315,480 74,054)  23.5% sbce
'COMPETENCIAS
CAPACITACION DE LOS OPERADORES DE LA PERSONA
26 | N DUBLICA cnono . | 30860 | 18813 | 18838 | 100% 2,122,001 647,630 30.5% soce
usuARIo 386,370 | 205,891 | 235180 | 114% 38,242,392  13,236,783| 34.6% DTN
[} GESTION DE LA PLATAFORMA DE oTV
g A 27 | ONTRATAGIONES soLicimup 4,673 2,332 3,471 149% 17,503,186|  5,410,657| 30.9% soncE
pu ENTIDADES Y PROVEEDORES
% e i 'SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN EXPDIENTE TCE/SDNO/
o ‘GESTION DE LAS
§ | conmmmaconestinicas. | 28 |CONTRATACIONES POBLICAS ppalis 3,240 1,620 1,773 109% 15648723 5631562 36.0% | 'oatioon
z
o
o MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA
g 20 [ D O USUARIO | 386,370 | 205,891 | 235180 | 114% 5000483 2,194,564 43.1% DRNP
o
E
g PLAN 1 0 0 0% 6,526,135 2,546,782 39.0% DGR
O
123
< PRODUCTO 3. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS
2 | euanesoeumoncionpe | 30 [em brecaco e coummmag ! PLAN 1 0 0 0% 1,959,953|  1,396,096| 71.2% DGR
& | rescoswrLEmENTADOS
o
z 'SUPERVISION A LOS ACTORES EN EL PROCESO DENUNCIA
B I Ry D Dion 1,800 900 1,411 157% 4,566,182 1,150,686 25.2% DGR
z
3
8 100 48 30 63% 14,208,852 5,605,829 39.5%
=
w
2 ACCION 8 3 6 200% OEI
o
a ACCION 5 2 2 100% UAUS
£ 16 5946,549| 2,256,195/ 37.9%
;4(' ACCION 3 1 1 100% UPIM
Z
Q ACCION 4 2 1 50% oD
2 L
= 0.D.
i 4 ACCION 4 2 1 50% 547,923 227,784| 41.6% Py
: ° ACCION 4 2 g 50% 160,075 60897 437% | o0
= |
< 0.D.
: R ACCION 4 2 1 50% 494,626 202,888 41.0% Avonuipa
£ 7 ACCION 4 2 1 50% 487,589 213,022 43.7% ryoucho
8 AGCION 4 2 1 50% 449,274 206,460 460% | o0
s AcCIoN 4 2 1 50% 539,880 213788| 39.6% o
10 ACCIoN 4 2 1 50% 323,305 134,005 41.4% oo
ACCIONES 0.D.
e 11 ACCION 4 2 1 50% 508,717 210,803 41.4% o
TION DEL PROGRAMA oD,
2 ACCION 4 2 1 50% 379,855 140,888 37.1% o
13 AGCION 4 2 1 50% 449,723 189,683 422% | e
1 ACCION 4 2 1 50% 565,071 246,609| 43.6% o
15 ACCION 4 2 1 50% 557,557 230251 413% | o
17 Accion 4 2 1 50% 422,954 164,570 38.9% e
18 Accion 4 2 1 50% 156,085 68268 437% | S
19 AGCION 4 2 1 50% 496,466 161,000 32.4% it
2 Accion 4 2 1 50% 481,338 195859 40.7% oo,
2 ACCION 4 2 g 50% 507,239 192792 38o% | OO
z ACCIoN 4 2 1 50% 319,803 121,138 37.9% o
2 ACCION 4 2 1 50% 159,414 56,662 35.5% oo
2 AGCION 4 2 1 50% 255,409 103,260 40.4% i

Contintia en la hoja 32
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Cuadro. 1. Resumen de Ejecucion Fisica y Financiera de las Actividades Presupuestales al Il
trimestre del POI 2019 del OSCE

Dimension Fisica Dimension financiera (S/.)
e Producto/ N° de Actividad/ Unidad Orgénical
puestal Proyecto Meta Acci6n de inversion Unidad de Prog. Prog. al Ejec. al Avance % PIM Ejecucién Avance % Il
Medida Anual. 11 Trim. 11 Trim. al Il Trim al Il Trim Trim
18,511,778 6,858,412 37.0%

32 |RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DOCUMENTO 15 5 6 120% 796,394 319,491 40.1% uoym

33 [PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO DOCUMENTO 20 11 11 100% 842,165 370,816 44.0% UPPR
@ SIN PRODUCTO 34 |COOPERACION Y ASUNTOS INTERNACIONALES INFORME 16 6 11 183% 236,180 89,954| 38.1% UCAI
o
<
E 35 |CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR DOCUMENTO 196 98 104 106% 2,697,887 911,316 33.8% SGE
w
o
@ 36 |GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTO 21 8 8 100% 9,787,399 3,788,998 38.7% OAD
z
o
8 37 |ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO DOCUMENTO 81% 81% 74% 91% 922,749 301,864| 32.7% OAJ
<

38 |GESTION DE RECURSOS HUMANOS EVENTOS 17 7 6 86% 1,574,502 419,233 26.6% UREH

39 |ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA INFORME 46 27 32 119% 511,979 209,556 40.9% ocl

40 |DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO DOCUMENTO 200 100 166 166% 1,142,523 447,185 39.1% PROC
8
H SIN PRODUCTO 41 |OBLIGACIONES PREVISIONALES PLANILLA 12 6 6 100% 435,473 108,668| 25.0% UREH
<

95,870,911 29,277,913 30.5%

Elaboracién: OPM/ Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
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Indicadores de Desempefo del Programa Presupuestal al Il Trimestre de 2019

RESULTADO / Dimensién ) . Prog. | Ejec. | "de . Area
PRODUCTOS INDICADOR del Frecuencia | Linea 2019 2019 | variacio Af:clones generadoras del Responsable
DEL PP indicad dereporte | Base b n impacto/observaciones del
indicador (a) (b) | b)-(a) cumplimiento
A nivel de gobierno, el peor desempefio la alcanzé
FONAFE y el Gobierno Nacional con resultados de
i i 0, 0, 0, i
Porpentaje de items declarados Eficiencia Anual 17.7% 14.7% 19.4% 49 26.5% y”20.8 %. A n’|ve| dg sector, Io§ sectores de
desiertos (2016) produccion y energia y minas, obtuvieron los
resultados menos favorables. Y por departamento,
Moquegua alcanzg el peor resultado (31.7%)
Porcentaje de items que tuvieron - 8.4% o o o Se aprecia un mejor resultado respecto a lo esperado
alguna Nulidad Eficacia Semestral (2016) 8.70% 66% 3% (menos errores de aplicacion de la normativa)
Porcentaje de Licitaciones y Por nivel de gobierno, en Concurso Publico el Gobierno
Concgrsos quli00§* cuya o 65.00% ) , ; Local alcanzo 'el_ menor resultado (40,7%) y en
duracion en dias habiles es Eficiencia Anual 2017 65.00% | 56.75% -8% Licitaciones Publicas, FONAFE alcanzé el menor
Resulquo menor al promedio (2017) resultado (47.8%) por lo que las alertas deben estar en
Esp.ecmco: * Con 2 postores 0 més estos niveles de gobierno. Oficina de
d eh::::;z: oe len NUmero promedio de propuestas Estudios e
presentadas en los items de los - En este caso, se obtuvo un ben resultado con 3 | Inteligencia de
las o " Eficacia / 2.6 . - :
; procedimiento de seleccion . Semestral 2.7 3.0 0.3 propuestas en procedimientos de seleccion Negocios
contrataciones - h - Competencia (2017) "
Py competitivos de bienes, servicios competitivos
del publicas y obras
Porcentaje de items de procesos - o - . .
competitivos que se adjudicaron CoErI:cae(t:;éia Semestral (5220?;3 1% 61.8% -9.2% :llcgf;ézz;ng?:;t;ezgﬁgo ala linea base, no se
en ambiente de competencia P
Porcentaje del monto adjudicado o ) o
a las micro y pequefias empresas Desarrollo Anual 42‘(?107% 50% 36.3% -14% dEl r;ayort polrrﬁentaje dte adjudicacion a MYPEs se
(MYPE) (2017) a durante el Il semestre
Porcentaie de ahorro por precio 6.7% Ahorro superior a lo esperado, especialmente en el
enel me:ca do L’Jblicop P Eficiencia Semestral (261;) 5.5% 9.4% 4% Gobierno Nacional (12.4%) y por objeto fue el de
P servicios (10.8%) por encima de bienes y obras
Producto 1. Subdireccion de
Actores de la La SDCC capacité a un total de 1,672 profesionales | Desarrollo de
contratacion Porcentaje de personas con — ) 60% o o o y técnicos que laboran en el OEC y &reas usuarias, | Capacidades
publica con competencias suficientes Eficacia Trimesral (2019) 60% 78% 18% de los cuales el 78% (1,304) aprobaron las en
mejores capacitaciones. Contrataciones
competencias del Estado
La OEl mediante Memorando 010-2019-OSCE/OEI
. - - del 13/03/19) comunicé que debido a que existen Oficina de
Porcentaje de Cumplimiento de Eficiencia / o (. - A
Plan Anual de Contrataciones - Rendicion de | Trimestral 7200?;’ 71.50% glﬁcultéades de enlace de fa data dd9| PAfC hacia la | E?tudlo.s ° d
PAC Cuentas ( ) gta e convocatorlas,. no podria e fectuar su | Intel igencia de
calculo, por lo que la Direccion del SEACE debe Negocios
realizar las acciones pertinentes.
Promedio de tiempo de atencion 144 Obtuvo un resultado de 12 dias habiles que incluy6 Dw;ecczgtr;:el
Prqducto 2. de las tramites de inscripcion Eficiencia Trimestral (20 1'6) 9.8 12 22 la atencion de 6,032 tramites (observados y los no Nacignal de
Entidades y ejecutores y consultores de obra observados) a nivel nacional. Proveedores
proveedores
reciben
:nform;zf:iég Plara Se adjudicd un monto de S/ 981.46 millones,
a gestion de las mediante Subasta Inversa Electronica, lo cual
;3’;‘“’:;200”95 Poré:entaje |del mogto contrztado 060 Lepresenté el 13.90%d de la p;rticip(a;cién de |ES
mediante el procedimiento de . .80% o o " erramientas promovidas por Peri Compras. La .
Subasta Inversa Electrénica (SIE) Economia Semestral (2016) TTT% | 139% 6% generacion y el sostenimiento de las fichas técnicas Pert Compras
por las Entidades del Estado. de bienes y servicios en el Listado de Bienes y
Servicios Comunes, contribuyeron positivamente
con estos resultados.
Se adjudicé un monto de S/ 590.73 millones, bajo
Porcentaje del monto contratado el procedimiento de Acuerdos Marco, lo cual
med}ante el procgdllmlento de o 6.52% | | . represgnto el 8.30 A’. de la partlc!pamon de las )
Catalogos Electronicos de Eficiencia Semestral (2016) 5.63% 8.3% 3% herramientas promovidas por Peri Compras. La | Peri Compras
Acuerdos Marco por las implementacion y sostenimiento de los catalogos
Entidades del Estado. electronicos de acuerdos marco, incidieron en el
avance del indicador.
Producto 3. ) X -
Planes de Porcentaje de acciones de b Presenta una frecuencia anual, por lo que sera I(E)ﬂcm'a de
mitigacion de mitigacion de riesgos Economia Anual or 60% reportado al IV timestre del 2019. Cabe resaltar que gtud|0§ €
5 imol tad definir este indicador se encuentra a cargo de la OEI, pero se | Inteligencia de
:‘[l:;lge(;:emados Implementadas recomienda que sea reportado por la DGR. Negocios

Elaboracién: OPM/ Unidad de Planeamiento y Presupuesto con data al 09/07/19.
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2.4

FACTORES QUE DIFICULTARON EL AVANCE Y MEDIDAS CORRECTIVAS
ADOPTADAS

2.4.1

Factores que dificultaron el avance y medidas correctivas asociadas al OEI. 01

Factores que dificultaron el avance de las actividades

a. Limitaciones en el acceso a informacién que custodia Perd Compras, para la
supervision de oficio de DGR a la modalidad de Acuerdo Marco.

Medidas correctivas de los factores identificados

a. Se viene coordinando establecer un canal de comunicacion directa entre la
Subdireccion de Procesamiento de Riesgos (SPRI) - DGR, y la Direccion de
Acuerdo Marco de PeriCompras, para permitir el acceso a la informacién de
caracter confidencial de manera oportuna en el marco de la supervisioén de oficio.

2.4.2

Factores que dificultaron el avance y medidas correctivas asociadas al OEI. 02

Factores que dificultaron el avance de las actividades

a. Problemas de acceso y cantidad limitada a las consultas de SUNARP para la
validacién de informacién de los tramites de personas juridicas en diversos
procedimientos del RNP.

b. Atencion de tramites de actualizacion de informacion legal, financiera, aumento de
capacidad maxima de contratacion y ampliacion de categoria del RNP sin apoyo de
herramientas tecnoldgicas, puesto que no se cuenta con un moédulo de evaluacién
de estos tramites en el Sistema del RNP 4.0.

c. La programacion de los procedimientos de actualizacion de informacion legal y
financiera se realiz6 en base a un nuevo enfoque de atencién aun no aprobado, lo
que generd una baja ejecucion.

d. La actividad de digitalizacion de experiencia de ejecutores y consultores de obra es
realizada por servicios temporales, lo que pone en riesgo la capacidad operativa.
Por otro lado, este repositorio de experiencia digital no emite reporte estadistico de
proveedores, obras, consultoria de obras y otros.

Medidas correctivas de los factores identificados
a. Se tomaron medidas para optimizar el nimero de consultas a SUNARP y se

realizaron las gestiones respectivas para reasignar el saldo de consultas de ex
colaboradores, al personal que labora actualmente en el RNP.
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La DRNP en coordinacién con OTI realizé las pruebas correspondientes sobre la
implementacién de un modulo virtual en el Sistema del RNP 4.0 que permita
observar, enviar mensajes a la bandeja del proveedor, aprobar o no aprobar el
tramite.

. Se sigue trabajando el proyecto de directiva donde se desarrolla con mayor detalle

los procedimientos de actualizacion de informacion legal y financiera.

Se realiz6 las gestiones para la continuidad de estos servicios temporales. Ademas,
RNP realizé coordinaciones con OTI, a fin de que se pueda emitir un reporte de la
informacion registrada y digitalizada.

2.4.3

Factores que dificultaron el avance y medidas correctivas asociadas al OEI. 03

Factores que dificultaron el avance de las actividades

a.

El potencial de los profesionales que podrian apoyar en calidad de ponentes en los
eventos de capacitacion y difusion, necesitaba reforzamiento en conocimientos
sobre la normativa de contrataciones del Estado y habilidades pedagdgicas y
técnicas.

Seccion asignada en el portal web institucional a la SDCC para la difusion de
eventos de capacitacion, no tiene gran alcance entre los usuarios.

. Capacidad fisica insuficiente para atender el incremento de la demanda de los

profesionales y/o técnicos para la rendicion del examen de certificacién por niveles.

El tiempo brindado por las areas usuarias que administran los principales sistemas
de informacién como: Sistema del RNP, SEACE y el de Tribunal, es muy limitado
para la implementacion de mejoras en tecnologias de la informacion.

Exceso de horas de trabajo para resolver la carga pasiva de expedientes
sancionadores e de impugnaciones.

Las actividades de maodificacidn, inactivacion y reubicacion de elementos en el
quinto nivel del CUBSO presentaron baja ejecucion respecto a lo programado,
debido a que el personal asignado a estas actividades (que resulta insuficiente)
priorizé la atencion de creacion de items en el quinto nivel.

La informacion almacenada en el CUBSO no estaba correctamente clasificada para
la elaboracién del estudio "¢ Qué servicios contrata mas el Estado? Periodo 2016-
2018" (lo que pudo inducir al error durante el analisis).

Medidas correctivas de los factores identificados

a.

Se viene elaborando un programa de formacién de especialistas que reforzara sus
competencias técnicas y habilidades pedagdgicas y comunicativas. Por otro lado,
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durante el | trimestre se iniciaron los talleres para mejorar las habilidades
pedagogicas y reforzar los conocimientos en materia de contrataciones publicas de
los colaboradores de la Entidad (en su gran mayoria personal de las Oficinas
Desconcentradas) que participarian en calidad de capacitadores.

b. Apoyo del area de comunicacién y prensa para una mayor difusion de los eventos
de capacitacion programados en los diferentes medios de comunicacion y/o redes
sociales. Ademas, se envi6 oficios de invitacion a diversas entidades publicas para
su difusion.

c. Alquiler de un ambiente externo, permitié cubrir la alta demanda de profesionales y
técnicos que solicitan la rendicion de examenes. Asimismo, se continué con la
rendicion de examenes en 4 turnos distintos, lo que permiti6 mayor facilidad de
participacion a los usuarios.

d. La OTI coordiné con los Organos y Unidades Orgéanicas que administran los
principales sistemas del OSCE; a fin de que emitan comunicados a sus
administrados sobre la ventana de tiempo que sus sistemas no estaran operando
debido a la implementacién de mejoras en tecnologias de la informacion.

e. El TCE realiz6 la redistribucion del personal de Secretaria del TCE para el apoyo
en Salas. Asimismo, gestioné apoyos temporales a fin de dar atencion a los
expedientes sancionatorios y de apelacién, en tanto coordiné con RRHH para que
se convoque nuevamente al personal vacante.

f. Se reprogramaran las cantidades fisicas de las actividades de maodificacion,
inactivacion y reubicacion de elementos en el quinto nivel del CUBSO, conforme a
la ejecucion al Il trimestre.

g. La OEl realiz6 un reordenamiento de la informacion clasificada en el CUBSO para
la elaboracion del estudio respectivo, a fin de reducir el riesgo de errores durante
el andlisis de data.

2.4.4 Factores que dificultaron el avance y medidas correctivas asociadas al OEI. 04

» Factores que dificultaron el avance de las actividades
a. Personal insuficiente para la atencién de consultas via presencial y telefonica.
b. Se necesita contar con un aplicativo para el registro de las consultas presenciales,
y en tanto esto ocurra, se requiere la actualizacion de la Ficha Electronica de
Mediciéon (FEM), macro en Excel, donde se registran todas las consultas absueltas
en el area de orientacion presencial.

c. Reiteradas consultas referidas al llenado del formulario electrénico del RNP.
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No existe presencia de la Entidad en lo que concierne a entrevistas en medios de
comunicacion.

Demora en la aprobaciéon de la modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, retrasa las actividades previas para la aprobacion del
TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) y TUSNE (Texto Unico de
Servicios No Exclusivos).

La Asignacién Presupuestaria Multianual resultd insuficiente para financiar la
implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales y las nuevas salas del
Tribunal de Contrataciones, asi como las funciones adicionales por la normativa
de contrataciones del Estado.

Saldos de libre disponibilidad del proyecto “Mejoramiento de la capacidad para la
generacién del conocimiento y mejora continua en la gestion de la contratacion
publica”, para el afio 2019 segun Informe N° D00002-2019-OSCE-PBID-PST.

El tiempo de atencién de 3 dias habiles para la emisién de opinion legal de OAJ
sobre documentos referidos a recursos impugnativos que constituyen Ultima
instancia administrativa, resulta insuficiente debido a que el andlisis de estos
documentos es mas exhaustivo.

> Medidas correctivas de los factores identificados

a.

Se gestion6 apoyos temporales a fin de mantener los niveles del servicio de
atencion que se brinda. Asimismo, se realiz6 las gestiones respectivas para
incorporar los reemplazos de las plazas vacantes.

Se ha solicitado, reiteradas veces, el mencionado aplicativo y la actualizaciéon de
la Ficha Electronica de Medicion - FEM, macro en Excel, a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

La UAUS ha elaborado un proyecto de guia sobre el acceso y llenado del formulario
de bienes y servicios, el que se ha remitido a la Direccién del RNP para validacion.

Se sugiere a la Alta Direccién que apruebe una lista de voceros que puedan
presentarse en los medios de comunicacion.

Se sugiere la aprobacion de la modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Se incluyé una demanda adicional por S/ 7.75 millones debidamente sustentada,
la cual se discutira con el MEF durante el Il trimestre.

La OPM gestion6 ante la DGETP (mediante Oficio D0001364-2019-OSCE-SGE)
la puesta a disposicion del saldo del Proyecto de Inversion 2394412, por S/ 10.6
millones en la genérica de gastos 2.6 de la fuente ROOC, para que en su
oportunidad pueda ser reasignado a otros Pliegos mediante una Transferencia de
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Partidas. Por otro lado, a pedido de DGPP se proyectaron los saldos de libre
disponibilidad al cierre del afio 2019 por la fuente Recursos Ordinarios (RO) por un
total de S/ 3.7 millones para su posible trasferencia a la Reserva de Contingencia.

h. Se considera ampliar el plazo de atencion para la emision de opinion legal de OAJ
sobre documentos referidos a recursos impugnativos que constituyen Uultima
instancia administrativa, lo que permitira un analisis mas exhaustivo.

2.4.5 Factores que dificultaron el avance y medidas correctivas asociadas al OEI.05
» Factores que dificultaron el avance de las actividades
a. Posterior a la participacion de la Entidad en el Simulacro Nacional de Sismo, se
verificd que la Sede de El Regidor, no cuenta con los medios de evacuacion
suficientes para todo el personal que laboran en sus 6 niveles y azotea. Asimismo,
el personal de la mencionada sede obtuvo un tiempo superior a lo esperado
durante su evacuacion.
b. Participacién parcial de los brigadistas en las charlas sobre emergencia,
prevencion y lineamientos de actuacion ante sismos.
c. Las Sedes Central y El Regidor no cuentan con planes de seguridad que detallen
procedimientos especificos destinados a planificar, preparar y organizar acciones
a ser adoptadas frente a una emergencia.
» Medidas correctivas de los factores identificados

a. Se propuso dar celeridad a las adecuaciones necesarias en el edificio El Regidor,
a fin que permita mayor seguridad al momento de la evacuacién en caso de sismo.
Asimismo, se organizé actividades de capacitacion sobre riesgo de desastre para
gue los colaboradores de la Entidad asuman un mayor compromiso ante el manejo
de los riesgos.

b. Se comunic6 con Memorando Mdltiple N° 015-2019-OSCE-OAD a los jefes de los
organos del OSCE sobre la capacitacién de brigadistas para que brinden las
facilidades necesarias para su participacion.

c. Se contratara durante el lll trimestre un servicio para la elaboracion de los planes
de seguridad de la Entidad.

.  LOGROS

OEI.01 Promover la integridad de los actores de la contratacion publica

Ejecucion de 8 eventos de difusién sobre temas de integridad en la compra publica
dirigido a 562 actores.

Gestion del financiamiento con USAID (cooperante técnico) para el disefio del
Modelo de Veeduria Ciudadana. Asimismo, se trabajoé un proyecto de convenio con
Transparencia Internacional para ejecucion de veedurias en la zona de
reconstruccion con cambios.
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Gestion del financiamiento de KFW y USAID (cooperantes técnicos) para el disefio
del Modelo de Gestion de Riesgos.

OEI.02 Incrementar el nivel de competencia en las contrataciones publicas de los
proveedores

Ejecucién de 3 eventos de difusion en materia de contrataciones publicas dirigido a
199 proveedores, los cuales se llevaron a cabo en las ciudades de Lima, Chiclayo y
Tacna.

La DRNP conjuntamente con SEACE realizaron coordinaciones para las mejoras al
Modulo de Oportunidades de Negocio, ofreciendo a los usuarios nuevas
herramientas de bldsqueda, de manera que les permita maximizar sus ideas
empresariales y/o redireccionar sus esfuerzos a aquellos bienes y servicios con
mayor demanda publica en las zonas de su interés.

Durante el Il trimestre la DRNP, realiz6 las siguientes actividades:

- De los 128 tramites atendidos de aumento de capacidad maxima de contratacién
de ejecutor de obra y ampliacion de categoria de consultor de obra, el 33% (42)
se atendieron en 15 o menos dias habiles, lo que represent6 una ejecucién mayor
a lo programado.

- De los 487 tramites atendidos de actualizacién de informacion legal y financiera
de ejecutor y consultor de obra, el 92% (446) se atendieron en 14 o menos dias
habiles, lo que representd una ejecucién mayor al 100% de lo programado.

- De los 922 trdmites atendidos de inscripcidn/reinscripcion de ejecutor y consultor
de obras, el 77% (712) se atendieron en 17 o menos dias habiles, lo que
representd una ejecucion mayor al 100% de lo programado.

OEI.03 Promover eficiencia en el proceso de contratacion publica

Implementacion de 360 mejoras en los modulos del SEACE entre las que destacaron:
Integracion del SEACE con SUNAT para la validacion del RUC; implementacion de
la presentacion y subsanacion de ofertas electronicas en la Licitacién Publica y
Concurso Publico; generacién de reportes de gestidn en el Procedimiento Especial
de Contratacién (PEC); mejoras en los procedimientos de Petroperu.

Implementacién de 35 artefactos digitales relacionadas a los sistemas que se
vinculan con las contrataciones publicas: elaboracién de prototipos web y movil del
OSCE para la plataforma gob.pe; mejoras en consulta RUC del RNP; elaboracién de
los prototipos y validacion para la operativizacion de la funcionalidad “Buscador de
Experiencia de Proveedores Consultores y Ejecutores de Obras”; entre otros.

Capacitacién a 18,077 funcionarios y servidores sobre temas relacionados a la
normativa de contrataciones del Estado (1,672 actores participaron en eventos de
capacitacion y 16,405 en eventos de difusion). El incremento de estos eventos,
principalmente los de difusion, se vieron motivados por la entrada en vigencia de los
cambios a la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
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Resolucion de 481 expedientes de apelacion al Il trimestre del afio. Durante el Il
trimestre se atendid 215 recursos de apelacion, de los cuales el 41% (89) fueron
resueltos en un plazo de 28 dias habiles o0 menos, lo que representd una ejecucion
del 118% respecto a la meta programada.

Supervisidn oportuna a través de la emision de 486 pronunciamientos sobre
elevacion de observaciones a las bases de procedimientos de seleccién y emision
de 1,411 dictmenes. Asimismo, supervision de oficio a: 25 procedimientos de
Reconstruccion con Cambios; 2 procedimientos mayores a S/ 100 millones; 20
procedimientos de Subasta Inversa Electronica; 5 Acuerdos Marco; 19
Adjudicaciones Simplificadas; 9 procedimientos no programados y 27 6rdenes de
compra y servicios.

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional del OSCE

Elaboracién de 5 fichas de procedimientos de trAmites del Registro Nacional de
Proveedores (RNP) y 2 fichas de procedimientos de trAmites relacionados a acciones
de supervisién, aprobadas mediante Resoluciones N° 022 y 027-2019-OSCE/SGE
respectivamente. Asimismo, revision de dos directivas del proceso de gestion de
recursos humanos.

En cumplimiento de la implementacion del Plan Institucional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién del OSCE, se aprobdé la I?olitica Antisoborno, el Manual del
Sistema de Gestion Antisoborno y el Cédigo de Etica de la Entidad.

Aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 -2022, elaboracion del POI
Multianual 2020 — 2022 y presentacion de la Programacién Multianual del
Presupuesto 2020 — 2022 en los plazos establecidos por CEPLAN y el MEF.

Respecto al Ciclo de Gestién del Rendimiento 2019-2020, se ejecutaron las etapas
de planificacion y establecimiento de metas. Y desde el mes de junio se inici6 la etapa
de seguimiento.

Aprobacion de una modificacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2019
mediante Resolucion N° 023-2019-OSCE/SGE del 06/06/19, para incluir pocesos a
cargo el proyecto financiado por el BID, entre otros.

OEI.05 Promover la gestion interna de riesgo de desastres en el OSCE

Se conformd un Grupo de Trabajo para la “Gestion del riesgo de desastres del OSCE”
el cual ha formulado un programa anual de actividades. En el marco del mencionado
programa, se ha capacitado a 90 colaboradores de la entidad en tres (3) eventos de
capacitacion relacionados a seguridad, prevencién ante ocurrencia de sismo y
capacitacion a brigadistas. Asimismo, el personal del OSCE particip6 en el Simulacro
Nacional de Sismo del 31 de mayo del 2019.
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IV CONCLUSIONES
4.1 Enrelacion al avance fisico por Objetivo y Accion Estratégica:
En el siguiente cuadro, se muestran los avances de las actividades operativas

vinculadas directamente a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) las cuales
permiten apuntalar el avance del PEI.

Porcentaje de avance de la actividad operativa asociada a la Accion Estratégica Institucional (AEIl)

Nivel de avance de las actividades operativas del POl 2019 vinculadas
Ao ) v e Unidad
Objetivo Estratégico AEI Accion Estratégica Orgénica Malo Regular Bueno
Institucional Institucional (lider)
>=0 | >10% | >20% | >30% | >40% | >50% | >60% | >70% | >80% [ >90% | 100% | >100%
Médulo de integridad en cursos de
formacion implementado y DTN
AELO1.01 | .. 110%
difundido para los actores de la (SDCC) 0
OELOA. confratacion publica
Promover la integridad AEL01.02 V|g|Ianp|a muda'davna activada en DGR 10%
de los actores de la las entidades publicas
feoitizize i pliles Gestion de riesgos para los
AEL01.03 |PTOCeS08 de contratamon. publica DGR 10%
implementada en las entidades
publicas
Fortalecimiento de capacidades a DTN
OEL02. AEI.02.01 |los proveedores para contratar con (sDCC) 100%
Incrementar el nivel de el Estado.
competencia en las it B
o AEL02.02 Dlﬁjspn sobre oportunidades de DRNP 10%
negocios a proveedores.
publicas de los
proveedores ici istrales simplif
AEL02.03 Servicios registrales simplificados DRNP 18%
para proveedores
Implementacion y adecuacion de SEACE
AEL03.01 |herramientas para optimizar los oTl >100%
procesos de contratacion publica
Capacitacion integral para la TN
OEI03. AEI03.02 |gestion de las contrataciones SDCC 100%
Promover eficiencia en piblicas { )
el proceso de —
cogtratacién iblica Resolucién oportuna de recursos
P AEL03.03 |de apelacion de los procedimientos| TCE 118%
de seleccion
AEL03.04 Supervision oportuna de los DGR 138%
procesos de contratacion
Atencion oportuna a los actores de
AEI04.01 S 0co 12%
OEI04. 040 la contratacion publica
Fortalecer la gestion
institucional del OSCE Gestion por procesos OPM
AEL04.02 |. >100%
implementada en el OSCE (UOYM)
g::r::g\-/er la gestion Implementacion interna del
. ) 9 AEI05.01 |programa de gestién de riesgo de | OAD 10%
interna de riesgo de esastes del OSCE
desastres en el OSCE

Elaboracién: OPM/ Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

,OSCE mex ¥ Respecto a las AEI.01.02; AEI.01.03; AEI.02.02 y AEI.05.01 se efectuaron actividades previas a las que se ejecutaran en
el lll trimestre conforme a lo planificado en el POI 2019.
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OEI.01 Promover la integridad de los actores de la contratacién publica
AEI.01.01

- Ejecucion de 8 eventos de difusion sobre temas de integridad en la compra publica
dirigido a 562 actores, alcanzando una ejecucion de 110% de lo programado (510
actores)

AEI.01.02

- Gestion del financiamiento con USAID (cooperante técnico) para el disefio del Modelo
de Veeduria Ciudadana Asimismo, se trabaj0 un proyecto de convenio con
Transparencia Internacional para ejecucion de veedurias en la zona de reconstruccion
con cambios.

AEI.01.03

- Gestion del financiamiento de KFW y USAID (cooperantes técnicos) para el disefio del
Modelo de Gestion de Riesgos.

OEI.02 Incrementar el nivel de competencia en las contrataciones publicas de los
proveedores

AEI.02.01

- Ejecucién de 3 eventos de difusidn en materia de contrataciones publicas dirigido a 199
proveedores alcanzando el 100% de ejecucion

AEI.02.02

- La DRNP conjuntamente con SEACE realizaron coordinaciones para las mejoras al
Médulo de Oportunidades de Negocio, ofreciendo a los usuarios nuevas herramientas
de busqueda, de manera que les permita maximizar sus ideas empresariales y/o
redireccionar sus esfuerzos a aquellos bienes y servicios con mayor demanda publica
en las zonas de su interés.

AEI.02.03

- De los 922 tramites atendidos de inscripcion/reinscripcién de ejecutor y consultor de
obras, el 77% (712) se atendieron en 17 o menos dias habiles, lo que representé una
ejecucion mayor a lo programado.

- De los 487 tramites atendidos de actualizacion de informacion legal y financiera, el 92%
(446) se atendieron en 14 o menos dias habiles, lo que represent6 una ejecucion mayor
a lo programado.

- De los 128 trdmites atendidos de aumento de capacidad maxima de contratacion y
ampliacion de categoria, el 33% (42) se atendieron en 15 o menos dias habiles, lo que
representé una ejecucion mayor a lo programado.
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OEI.03 Promover eficiencia en el proceso de contratacion publica

AEI.03.01

- La Direccién del SEACE ha implementado 360 mejoras al cierre del primer semestre, lo
que representa el 100% respecto a lo programado

- La OTI ha implementado 35 artefactos digitales relacionadas a los sistemas que se
vinculan con las contrataciones publicas, con el RNP y sistemas institucionales, que
representaron una ejecucion muy elevada en relacién a lo programado.

AEI.03.02

- La SDCC capacité a 18,077 funcionarios y servidores sobre temas relacionados a la
normativa de contrataciones del Estado (1,672 participaron en eventos de capacitacion
y 16,405 en eventos de difusion), lo que representd una ejecucion de 99.86% de lo
programado

AEI.03.03

- EI TCE ha resuelto 481 expedientes de apelacion al primer semestre del afio. Cabe
mencionar que durante el |l trimestre atendi6é 215 recursos de apelacién, de los cuales
el 41% (89) fueron resueltos en un plazo de 28 dias habiles o menos respecto a la meta
programada, lo que representd una ejecucion del 118%.

AEI.03.04
La DGR ejecuté las siguientes actividades:

- De las 602 solicitudes de supervision a pedido de parte atendidas, el 18% (108) fueron
en un plazo menor o igual a 25 dias habiles, lo que representd una ejecucion de 180%
respecto a lo programado.

- Enelmesdejunio, de las 118 solicitudes de elevacion de cuestionamientos al pliego de
absolucién de consultas y/u observaciones atendidas, el 19% (22) de estas solicitudes
fueron en un plazo menor o igual a 11 dias habiles, lo que representé una ejecucion del
95% de lo programado

OEL. 04 Fortalecer la gestién institucional del OSCE

AEI.04.01

- Se cumplieron 2 de las 17 actividades establecidas en el tablero de seguimiento de
control de la implementacién del Modelo de Atencién al Usuario del OSCE, alcanzando
una ejecucion del 12%. Entre las actividades cumplidas se tiene la elaboracion de
flujos de absolucion de consultas y elaboracion del “Protocolo Institucional de Atencién
al Usuario” (aprobado con Resolucion N° 016-2019-OSCE/SGE).

AEI.04.02

- Elaboraciéon de 5 fichas de procedimientos de tramites en el marco del proceso de
administracién y operaciones del Registro Nacional de Proveedores (RNP) y 2 fichas de
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procedimientos de tramites en el marco del proceso de gestibn de las acciones de
supervision, aprobadas mediante Resoluciones N° 022 y 027-2019-OSCE/SGE
respectivamente. Asimismo, revision de dos (02) directivas del proceso de gestion de
recursos humanos.

En cumplimiento de la implementacion del Plan Institucional de Integridad y Lucha
contra la corrupcion del OSCE, se aprobd la Politica Antisoborno, el Manual del Sistema
de Gestién Antisoborno y el Cédigo de Etica de la Entidad.

OEI.05 Promover la gestion interna de riesgo de desastres en el OSCE

AEI.05.01

4.2

Conforme al POI, no se programaron actividades operativas para el periodo. No
obstante, se conformé un grupo de Trabajo para la “Gestién del riesgo de desastres del
OSCE” el cual formulé un programa anual de actividades. En el marco del mencionado
programa, se ha capacitado a 90 colaboradores de la entidad sobre el tema de riesgos
y prevenciéon. Asimismo, el personal del OSCE participd en el Simulacro Nacional de
Sismo del 31 de mayo del 2019.

En relacion al avance fisico por categoria presupuestal:

De los tres (3) productos del Programa Presupuestal, el Producto N° 1 “Actores de la
contratacion publica con mejores competencias” tuvo una ejecucion del 98% (18,838
personas capacitadas) y el Producto N° 2 “Entidades y proveedores reciben
informacion para la gestion de las contrataciones publicas” alcanz6 una ejecucion fisica
mayor al 100% (235,180 usuarios atendidos). El Producto N° 3 “Planes de mitigacién
de riesgos implementados” no reportd ejecucion fisica puesto que no presentd
programacion a nivel de Producto, sin embargo, ejecutd acciones a nivel de actividades
presupuestales.

El Producto 1 “Actores de la contratacion publica con mejores competencias” alcanzé
una ejecucion fisica de 98% respecto a lo programado, debido a que se capacité a
18,077 funcionarios y servidores sobre temas relacionados a la normativa de
contrataciones del Estado (1,672 actores participaron en eventos de capacitacion y
16,405 en eventos de difusion). El incremento de estos eventos, principalmente los de
difusién, se vieron motivados por la entrada en vigencia de los cambios a la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Ademas, se difundi6 temas de
integridad en la compra publica a 562 actores y en materia de contrataciones publicas
a 199 proveedores.

El Producto 2 “Entidades y proveedores reciben informacion para la gestion de las

contrataciones publicas” superd la meta programada con la atencién de 235,180

usuarios atendidos en diversos procedimientos del RNP. Respecto a la atencion de

tramites de inscripcion/reactivacion de vigencia de proveedor de bienes, servicios,

ejecutor y consultor de obra, alcanzaron un avance por encima de lo programado.

e Este producto contiene la actividad “Gestion de la plataforma de contrataciones”, que
alcanzé una ejecucion mayor a lo programado debido a la implementacion 35 de
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4.3

artefactos digitales en los sistemas institucionales y relacionados a contrataciones
publicas, y 3,436 las atenciones especializadas del SEACE.

e Respecto a la actividad “Solucién de controversias en contrataciones publicas”
alcanzé una ejecucién mayor al 100% debido al apoyo de servicios de terceros a la
Secretaria del TCE, redistribucion de especialistas del TCE para que apoyen a Salas
y horarios de trabajo ampliados para atenciones en expedientes sancionadores.
También se atendié un mayor nimero de expedientes de apelacion.

Respecto al Producto 3 “Planes de mitigacion de riesgos implementados” se trabaj6 un

nuevo enfoque de gestidn de riesgos en atencién al Plan interno de Supervision 2019 y

a la Directiva N° 010-2019-OSCE/CD “Acciones de supervision a pedido de parte y de

oficio”.

e Este producto contiene la actividad de “Supervision a los actores en el proceso de
contrataciéon” que atendio 1,411 dictimenes emitidos de las 900 programadas, las
cuales responden a acciones de supervision a pedido de parte (solicitadas por
proveedores por ejemplo) en cualquier parte del procedimiento de seleccion ante
transgresiones a la normativa o riesgos observados. Debido a ello se necesita
reforzar en mecanismos de mitigacion de riesgos.

El grupo de Acciones Comunes alcanzé una ejecucion fisica de 63% debido a que las
Oficinas Desconcentradas se encuentran en proceso de implementacion de la
Estrategia de Desconcentracién Funcional.

Respecto al Proyecto de Inversion no presentd programacion fisica al Il trimestre, sin
embargo se ejecutaron actividades previas como la elaboracion de términos de
referencia para diversos servicios.

En la categoria Acciones Centrales, la Unidad de Recursos Humanos y Oficina de
Asesoria Juridica no alcanzaron el 100% su programacion fisica, ejecutando el 86% y
91% respectivamente. Y finalmente, la categoria APNOP alcanzé el 100% de ejecucion
fisica.

En relacion al financiamiento institucional y la ejecucién del gasto

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) es de S/ 95.87 millones®, de los cuales
S/ 30.70 millones proviene de la fuente 1 Recursos Ordinarios (RO), S/ 52.68 millones
por la fuente 2 Recursos Directamente Recaudados (RDR) y S/ 12.49 millones por la
fuente 3 Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito (ROOC). El PIM incluye dos
incorporaciones de mayores fondos publicos por la fuente RDR°,

La ejecucion de gastos por toda fuente de financiamiento fue de S/ 29.28 millones que
representa un avance del 30.5% con relacion al PIM. La ejecucion por la FF RDR fue
de S/ 18.89 millones, importe menor a la ejecucion del Ingreso Corriente del mismo
periodo que asciende a S/ 36.18 millones.

% Véase detalle en “Resumen de ejecucion fisica y financiera de las metas presupuestarias al Il trimestre del afio 2019”.
10 Resolucién N° 036-2019-OSCE/PRE del 22.02.19 por S/ 1 593 684 y Resolucion N° 039-2019-OSCE/PRE del 28.02.19 por S/
1309 662.
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» La Categoria Programa Presupuestal con un PIM de S/ 76.92 millones present6 un
avance de 29% con relacién a su presupuesto:

Las metas presupuestales con menor ejecucion de gastos fueron:

— Mejoramiento de la capacidad para la generacion del conocimiento y mejora
continuaen la gestioén de la contratacion publica (Meta 001, 002, 003y 042). Con
una ejecucion de 1.3% con relacion al PIM (S/ 15.5 millones), debido a retrasos en
su inicio entre ellos: la aprobacion tardia del Decreto Supremo que designa al OSCE
como Unidad Ejecutora del Proyecto (DS N° 332-2018-EF del 30/12/18), la
designacion del Responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones del proyecto, a
cargo de la OGPP del MEF realizado en el mes de abril de 2019.

— Formacién de especialistas en contrataciéon publica (Meta 025). Con una
ejecucion de S/ 0.07 millones que representa el 23.5% con relacién a su PIM (S/ 0.32
millones), debido a que Unicamente se realizaron gastos de comision de servicios
para el personal de las Oficinas Desconcentradas para su formacién en la ciudad de
Lima en el | trimestre.

— Capacitacién de los operadores de la contratacion publica (Meta 026). Con una
ejecucion de S/ 0.65 millones que representa el 30.5% con relacién a su PIM (S/ 2.1
millones), debido principalmente a que la mayor cantidad de cursos talleres de
capacitacion estan programados para el segundo semestre del afio (Programado |
semestre 48 talleres, Il semestre 84 talleres). Asimismo, los servicios de consultoria
(elaboracion de la tabla o matriz de especificaciones de los items y las pruebas de
certificacion para evaluar a los servidores que labores en los OEC, analisis
psicométrico de los items y las pruebas de evaluacion de la certificacién de los
profesionales y técnicos que laboren en los OEC), estan programados para el
segundo semestre del afio.

— Gestion de la Plataforma de Contrataciones (Meta 027). Con una ejecucion de S/
5.41 millones que representa el 30.9% con relacién a su PIM (S/ 17.50 millones),
debido a que algunos gastos representativos de soporte (ORACLE, FILINET, VM
WARE) estan programados para el segundo semestre del afio 2019, segun
reprogramacion de gastos elaborada por la Oficina de Administracion.

— Supervision a los actores en el proceso de contratacion (Meta 031). Con una
ejecucion de S/ 1.15 millones que representa el 25.2% con relacién a su PIM (S/ 4.57
millones), debido a la reestructuracion del presupuesto dentro del Producto Planes
de Mitigacion de Riesgos, por la modificacion de los modelos operativos del PP del
afio 2019.

» La Categoria Acciones Centrales presentd un avance del 37% de su PIM (S/ 18.51
millones). Le meta con menor ejecucion dentro de esta Categoria es la 038 Gestion de
Recursos Humanos, correspondiente a la Unidad de Recursos Humanos, con una
ejecucion del 26.6% con relacion a su PIM (S/ 1.57 millones), debido a la
reprogramacion de mayores gastos en el segundo semestre del afio entre ellos la
ejecucion del Programa de Desarrollo de Capacidades (PDP), Programa de bienestar

46



\Y,

OSCE:

Firmado digitaimente por TABOADA
TIMANA Marina Elizabeth FAU

Ve B®
9.2019 12:00:26 -05:00

SCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Informe de Evaluacién de Implementacién del POl Afio 2019 al Il Trimestre

de personal. Asi como, los saldos generados por las vacantes de personal CAP de
dicha Unidad.

La Categoria Asignhaciones Presupuestarias que No Resultan en Producto
(APNOP), alcanz6 un avance del 25% PIM (S/ 0.44 millones), porcentaje relativamente
bajo debido a la asignacién por parte del MEF de S/ 0.2 millones en la partida
2.2.1.1.2.98 Otros gastos en pensiones, presupuesto que se encuentra restringido para
su modificacién y ejecucién en el presente afio.

RECOMENDACIONES

» OEILO1

Priorizar la ejecucion de actividades operativas relacionadas a las Acciones
Estratégicas AEI.01.02 Vigilancia ciudadana activada en las entidades publicas” y
AEI.01.03 “Gestion de riesgos para los procesos de contratacion publica
implementada en las entidades publicas” a fin de asegurar el avance de la OEI.O1.

» OEILO02

Se requiere intensificar la capacitacion a proveedores, quizad utilizando canales
alternativos para una mayor cobertura.

» OELO03

El TCE y la DGR deben mejorar sus procesos internos a fin de lograr reducir sus
plazos de atencion de expedientes, pues el TCE solo ha logrado mantener los
resultados alcanzados en 2018 mientras que DGR muestra un retroceso (de 25% a
15%).

De forma complementaria, la OAD debe ser mas eficaz en la cobertura de puestos
CAS asignados a dichos 6rganos. Asimismo, la Comision Multisectorial de Seleccion
de Vocales debe convocar las plazas desiertas.

Si bien el Proyecto de Inversién no presentd programacion fisica al Il trimestre,
ejecuto actividades previas como la elaboracion de términos de referencia los cuales
deben monitorearse durante el 11l trimestre.

La Direccién del SEACE debe realizar una revisiéon exhaustiva y detallada de la
informacion clasificada en el CUBSO (Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras).
La OTI presenta una ejecucion muy por encima de lo programado referido a la
implementacion de sus artefactos digitales, por lo que se recomienda la
reprogramacion de sus cantidades fisicas al Il trimestre.

» OELO4

La OCO debe acelerar la implementacion del Modelo de Atencion al Usuario para
obtener un buen resultado en la encuesta a usuarios.
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Promover la aprobacién de la modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, lo que permitira gestionar la aprobaciéon de documentos
como el TUPA y TUSNE, en beneficio a los usuarios.

Se sugiere la aprobacién de una lista de voceros que puedan representar al OSCE
en los medios de comunicacion.

Las Oficinas Desconcentradas deben internalizar el proceso de implementacion de
la Estrategia de Desconcentracion Funcional.

La Oficina de Administracién debera continuar durante el 2019 con el seguimiento a
los principales contratos de la Entidad.

» OELOS5

gt
e el
[
Ty

Se invoca a los o6rganos institucionales brinden facilidades a los brigadistas y
personal para que participen en las charlas de capacitacion.

La Oficina de Administracion debe dar celeridad a las adecuaciones necesarias en
las instalaciones del OSCE a fin que permita mayor seguridad al momento de la
evacuaciéon en caso de sismo. Asimismo, priorizar el servicio para la elaboracién de
planes de seguridad de la Entidad.
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